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A Beszamolé a SZMIJV Onkorméanyzat Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegito- ¢és
Gyermekjéléti Kozpont 2019. évben végzett szakmai tevékenységét, tovabba a tevékenyéghez
szorosan kapcsolédé targyi, személyi feltételekre vonatkozo részletezéseket tartalmazza az

alabbiak szerint:

Tartalomjegyzék:

(1) Altaldnos adatok, informacidk az intézményrdl

(2) Szakmai tevékenység
(2)2019. évben megvaldsitott szakmai elemek, jogszabélyok, egyéb szakmai szabdlyozok
tiikkrében
(b)2019. évben hatésagi tevékenységgel érintett csaladok és gyermekeik altal felvetett
problémakorok

(3) Mellékletek:
(a) statisztikai adatok, szakmai tartalom szamszertisitve
(b)2018. szeptemberben bevezetésre keriild 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
részletezése intézményenként

(c)organogram

A 2019. évben végzett tevékenységek szakmai beszamoldja a 149/1997. (IX.10.)
Kormanyrendelet 10. szamu mellékletében meghatarozott tartalmi kovetelmények szerint késziilt,
mely megfelel a helyi onkorményzatok szamara a 1997. évi XXXI. toérvény 96.§ (6)

bekezdésében eldirt atfogo értékelés elkészitéséhez.
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(1) Altalinos adatok informaciék az intézményrél
—==———= =02 0K, Inlormaciok az intézményrdl

A gyermekjoléti szolgiltatis biztositisanak moédja

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont adatai
Cim: Szekszard, Vérosmarty M. u. 5.
Telefon: 74/511-481, 74/511-482

Fax: 74/511-474

E-mail; szdgyjk@gmail.com

Ugyfélfogadés:

Hétfs 8-16%°
Kedd 8-16%
Szerda 8-16%0

Cstitortsk ~ 8-16%
Ezen a napokon tigyeleti idé keretében ligyfélfogadas: 16% - 1730

A Csaladsegits és Gyermekjoléti Kézpontban a penteki napok kivételével minden nap van

ugyfélfogadas.

Az ligyfeleket a fent megjeldlt idépontokban fogadjuk, emellett az esetmenedzserek latogatjak a
csaladokat, egyeztetnek az észlelé — &s jelzérendszeri tagokkal, egy€b munkatarsakkal, eleget

tesznek adminisztricids kételezettségeiknek is.

A hét egy napjén keriil sor az esetmegbeszélésekre, szakmai egyeztetésekre, szervezetfejlesztésre,
belsd képzések lebonyolitaséra, pénteki napokon valésul meg szupervizio: egyéni €s csoportos

forméban is.

Siirgds esetben — nyitvatartasi idén tal - az iigyfelek és a szakemberek a 30/229-4290-es
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgaltatas telefonszaman kérhetnek

segitséget.
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Ellatasi teriilet: a 2016. januar 01. napjin bekdvetkezett jogszabélyi valtozasok utan: Szekszard,
Bataszék, Decs, Alsénana, Alsényék, Bata, Harc, Kistormas, Kolesd, Medina, (")cse’ny, Pérbély,

Sérpilis, Sidagard, Szalka, Szedres, Vardomb, azaz Szekszard Jaras teriilete.

1. Szemdélyi feltételek - ((3)/a). szdmit melléklet — organogram)

2019. évben folyamatosan szakképzett munkatérsak lattak el az esetmenedzseri feladatokat. 2019.
december 31. napon 5 fé esetmenedzser latta el a jelzett tevékenységeket féallasban, 1 kolléga
félallasban kezdte meg miikodését 2019. december 01. napon. A 2019. évet az intézményben
dolgozé esetmenedzserek tekintetében az alland6 valtozas jellemezte, négy kolléga azonban

stabil magként volt jelen.

1 5 esetmenedzser foallasa mellett heti 20 6raban az EFOP — 1.9.4 — VEKOP — 16 — 2016 —
00001. szamu palyazat ,,A Szocidlis dgazat mddszertani €s informécios rendszer megujitasa”
cimi kiemelt projekt keretében szociélis diagnézis felvételét végezte, mely tevékenység 2018.
évben kotelezd feladat volt a kozpont életében, ez a kotelezettség 2019. évben is fennmaradt

azzal a valtozassal, hogy ezen kolléga heti 40 6raban latta el kotelezben ezen feladatot.

2017. augusztus 01. — 2019. januar 31. napig. az EFOP-3.2.9-16-2016-00001. szamu palyazat
keretében Gvodai és iskolai szocialis segitéket alkalmazott az intézmény. 2018. szeptember 01.
napon felllt az dvodai — és iskolai szocidlis segité munkacsoport négy fovel. 2019. januar 02.
naptél bévillt a munkacsoport tovabbi 3 fovel, egy f6 a palyazat zarasa utan folytatta
munkavégzését. A palyézat zarasara 2019. januar 31. nap keriilt sor. 2019. februar 02. napt6l 8 {6
latta el Szekszard Jarasban az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

Az itt emlitett szakemberek munkajat segitette 4 fo asszisztens.
Minden itt emlitett munkatars munkajanak koordinalasnak felel6se 1 f6 szakmai vezetd volt.
A csalad és gyermekjoléti kozpont altaldnos feladatain til biztosit specialis feladatokat, melyek

ellatasa érdekében 1 £6 pszichologust alkalmaz heti 10 dréban, tovabba fél allasban, azaz heti 20

6raban biztositja a fejlesztd pedagégiai szolgéltatast egy fejlesztd pedagdgus foglalkoztatasaval,
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tovabba heti 5 6rdban egy £5 Jogészt foglalkoztat, aki a Jjogi tandcsadashoz kapesolodéan folytat

tevékenységet az intézményben.

Egyéb specidlis feladatok biztositasa is megvalésult az intézményben dolgozé kollégak
kdzremiikodésével, mint az utcai szocidlis munka, kapcsolattartasi ligyelet. Ez utébbihoz
kapcsolédik a kozvetitsi eljaras, illetve altaldnosagban biztosit az intézmény alternativ
konfliktuskezelési eljarast: mediaciét, képzett medidtorok bevonsival. Az intézmény biztositja a
jogszabalyban el6irt kérhazi szocialis munkat — melyben koordinaciés feladatok valosulnak meg
elsbsorban, (a jaras teriiletén miiksds megyei kérhaz alkalmaz t6bb szocislis munkast), tovabba

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot miikodtet.

Tolna Megye egész teriiletére vonatkozé feladatellatdsban vesz részt intézményiink a Nemzeti
Fogyatékossagiigyi — é&s Szocidlpolitikai Kézpont Kézhasznt Nonprofit Kft. — vel kotostt
egylittmiikodési megallapodas szerint. Az intézményiink biztositja a személyes jelenlét
lehetéségét a fogyatékossagiigyi tanacsadék szamdra: egy fének f64llasban, két fének fél
allasban. Ké6zpont szakmai vezet6jének feladata a tandcsaddk munkdjanak koordinal4sa.

A fogyatékossagiigyi tanicsadés kozvetett médon kapcsolodik  intézményiink  ell4tasi
feladataihoz, de fontos adat, hogy 2019. évben 215 5 vett részt a tanicsadasban, ez 383

forgalmat jelent.

2019. évben a munkatirsak (mind az altaldnos feladatot ellaték, mind a specialis feladatot
ellaték) a jogszabédlyban el6irt munkakdri kévetelményeknek megfeleltek. 2019. december 31.
allas szerint egy kolléga nem rendelkezik diploméval nyelvvizsga hianyaban, két kolléga pedig
nem rendelkezik szocialis felséfoku képesitéssel (pedagogus, Ovodapedagdgus) ezért nekik a

2020. évben a kotelezd tovabbképzési programon ] kiegészité képzésen kell részt venniiik.

2. Tirgyi feltételek
A Csaladsegit6 és Gyermekjéléti Kézpont 1997. éta miikddik a Vérosmarty M. u. 5. szam alatt,
ahol a Csalad és Gyermekjéléti Szolgalattal és a Ko6zosségi Pszichiatriai ellatassal kézss helyen

miikodik. Az 6nallé szakmaj egységek a Humaénszolgiltato Kozpont infrastruktirajat kozssen
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hasznaljak, mint: 3 interji szoba, nagyterem, fénymasolo, fax. Az iigyfelekkel valo
kapcsolattartdss nem zavartalan, mert a jelenlegi feltételek nem megfeleléek, mert az egyre
nagyobb iigyfélforgalom, (jabb feladatok, tevékenységek ellatasa miatt a kevés interji szoba nem
teszi lehetdvé a biztonsagos, intim légkor kialakitasat. Ezen helyhidny neheziti a munkatarsak

munkavégzését is a talzsafoltsag miatt.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsai és a fent jelzett 6vodai — és iskolai
szocidlis segiték két irodaban dolgoznak, amely kb. 30 m? + 10 nm? —es. A szakmai vezet) a
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és a K6zosségi Pszichiatriai Ellatas koordinatoraval dolgozott

egy 12 nm? irodaban.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont két sajat telefonvonallal rendelkezik, tovabba minden
estemenedzsernek és 6vodai és iskolai szocialis segitének van sajat mobil telefonja hivatali

tevékenységek intézésére.

Az iroddban egy szamitogép van, tobbiek lap — toppal dolgoznak, azaz az intézmény
adminisztraciés tevékenységének végzése érdekében rendelkezésre 4llnak a  sziikséges

elektronikus eszk6zok.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont rendelkezik zirhatd iratszekrénnyel, amelyben az
iigyfelek személyes iratanyagainak taroldsa valosul meg, biztositva a torvényi eloirasokat.
Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy az elmult 22 év iratanyaganak tarolasara az intézménynek
nincs megfeleléen zarhaté helyisége, irattdra, ahol az iratok rendszerezd tarolasara lenne

lehetdség.

A szakemberekkel a kapcsolattartés telefonon, személyesen - gyalogosan, illetve az intézmény
személygépkocsijaval  torténnek.  Csaladlatogatisok — gyalogosan, vagy az emlitett
személygépkocsival valésulnak meg. Tovabba elektronikus forméaban is megvaldsul kapcsolattas.
Az tligyfelek is felkeresik az intézményt egyeztetve esetmenedzserekkel Szekszardon. Szekszard
Jaras egyéb telepiilésein gyakoribb a csaladlatogatds, mint modszer alkalmazasa az esetvitel

soran, mert vannak telepiilések, ahol nincs hivatalos épiiletben ligyfélfogadasra alkalmas hely.
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Az 6vodai — és iskolai szocislis segitok a kéznevelési intézményeket tomegkozlekedési eszk6zzel

és/vagy sajat gépkocsival érik el a jaras egész tertiletén.

3. A gyermekjoléti szolgdltatds biztositdsa

A szolgaltatasok célcsoportja: a jaras telepiilésein é16 0-18 éves korosztaly.

Ugyfeleink, illetve csaladjaik 4ltaldban életvezetési képességeik terén hétranyban vannak, a
mindennapi életben. Olyan egészségiigyi, szocislis, mentalis, vagy egyéb hétrannyal kiizdenek,
mely komplex timogatast, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek megfelels testi, lelki, erkolesi
fejlédésének biztositasa érdekében. Az elmult évben a tarsadalmi problémék leképezbdve nagyon
élesen megjelentek a csaladok ¢letében, igy a gyermekek nagyon koran keriilnek olyan
clethelyzetbe, mellyel nem csak &k maguk, de sziileik sem tudnak mit kezdeni. Ezen esetekben a
kiilsé segitség igénye felerésodik. Ilyen teriiletek: a nagyon komoly anyagi nehézségek, korai

szexualis élet, korai terhesség, szerhasznalat, fiigg8ségek minden fajtaja: internet, jaték stb.

A szolgéltatasok igénybevételének a modja

A szolgéltatasok igénybevétele a hat6sag 4ltal kételezetten: védelembe vétel, a csaladbol vals

kiemelés folyamatanak végig kisérése, azonnali ideiglenes intézkedés, vagy nevelésbe vétel

forméjaban, elrendelt utégondozds, tovabba egyéb hatésagi intézkedések csalddba fogadas,

kdrnyezettanulmany készités kapcsan lehet a szolgaltatisainkat igénybe venni.

Speciélis szolgaltatasok igénybevétele a sziikségletekhez igazoddan, igény szerint valésulnak

meg.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont szolgéltatasai téritésmentesek.

A szolgéltatdsok biztositisanak a moédija

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatisrél sz6l6 térveény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (Iv30.) a
személyes gondoskodast nyljté  gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatairél sz616 NM rendelet szerint végzi tevékenységét.
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Munkajahoz a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag nyujt szakmai, segitséget. A szakmai
és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és
Gyéamilgyi Osztaly (2015. 4prilis 1-t8l: Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly) gyakorolta a 2019.

évben.

A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatds médja

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, az igyfélfogadas
rendjérSl, az intézmény elérhet6ségérdl iigyfeleink, a jelzérendszeri tagok, és valamennyi

érdekl6do:

o Szekszard Megyei Jogt varos honlapjan www.szekszard.hu

e Humanszolgéltaté Kézpont honlapjan www.humanszekszard.hu

e tajékoztatd-, szordanyagok révén

e facebook - internet altalanos felilletén

e a munkatarsak személyesen nyujtott tajékoztatasa
e a helyi médian keresztiil, illetve

e mas szocialis intézmények kozvetitésével kaphatnak informaciot
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(2) Szakmai tevékenység

(a) 2019. évben megvaldsitott szakmai elemek (statisztikai adatokkal), jogszabalyok, egyéb

szakmai szabilyozok tiikrében

Alaptevékenységek

A szolgéltatas szakmai programmal rendelkezik.

A Csaladsegit és Gyermekjoléti Kozpont tevekenységérdl sz6lé6 beszamolé — a
torvényi eldirasoknak megfeleléen — megtértént a 2019. évben is (2018. évrél), Szekszard
Viros K6zgytilése megtargyalta, és elfogadta azt.

A helyi médidval (radi6val, televizioval, helyi 1;j sagokkal) rendszeres kapcsolattartds
van. A média mindig beszamol a Huménszolgéltaté Kézpont minden aktudlis programjairél.

A Csaladsegits és Gyermekjoléti Kozpont a térvényi elbirasoknak megfeleléen
rendszeres kapcsolatot tart fenn a jelzdérendszeri tagokkal. A Jelzések szdban, frasban (postai
¢s elektronikus tton) is érkeznek, illetve torténnek személyes megkeresések is. Szébeli
jelzések esetén minden esetben kérni szoktuk a jelzések irasban torténd utdlagos
megkiildését is. Az elmult évek, de a 2019. év foként azt erfsitette, hogy a j6l miksds
szakmai kapcsolatoknak lényeges szerepiik van, a gyermekekkel végzett k6z6s munka sorén.
Ezen teriilet erésitésével lehet szakmailag megfelel tevékenységeket biztositani prevencios
jelleggel, vagy probléma esetén.

A Kozpont 4ltal biztositott szolgaltatdsok: informaciényjtas, tanacsadas, ligyintézés,
kozvetités, amennyiben sziikséges: egyéni esetkezelés — szocialis segité munka végzése,
csaladlatogatas, egyéb tartézkodssi helyen (kérhaz stb.) torténd latogatés, felkeresés,
hatésagi ligyek rendezése, koordinalasa, gyermekkel kapcsolatos szakemberek munkajinak
koordinalasa.

Az alapszolgaltatisokon til rendszeresen érkezik adomany, illetve egyéb targyi
felajanlas  intézményiikbe, melyek kozvetitésében 2019. évben is részt  vallaltak

intézményiink munkatarsai.
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A Csaladsesité és Gyermekioléti Kozpont altal ellatott feladatok. az intézmény szolgéltatasai
Altaldnos feladatok

o hat6sagi tevékenységben valo részvétel, koordinalas

e szocialis segité munka

e egyéni esetkezelés, csaladgondozis

e  csoportos szocidlis munka

e kozosségi szocialis munka

o  kozvetités

o delegilds, mas intézményi szolgaltatisba

e szabadidds programok szervezése, koordindldsa

o felkérésre kornyezettanulméany készitése

o adatgyiijtés a telepiiléseken megvalésul6 szocidlis — és egyéb ellatd rendszerekr6l, civil
szervez6désekrol

A szolgdltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

o esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultaci6, szakmakozi megbeszélések

egyéb szakmai egyeztetések szervezése, biztositasa

folyamatos tajékoztatas nyujtasa irdsban

Az alapelldtdshoz kapcsolodo szolgdltatdsok

Szabadid6s programok szervezése

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont a Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlattal kozdsen
szervezte és bonyolitotta a prevenciot szolgalé tevékenységeket: szabadidé hasznos eltSltésct
szolgalé programokat a telepiilésen 616 gyermekeknek, az utcai — €s lakételepi szocidlis munka

keretein tal is.

Specidlis szolgditatdsok

A torvényi eléirasoknak megfelelden 2017. januar 01. naptél a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kozpont felallt, s megkezdte miikodését az 1j eldirdsoknak megteleléen. 1997. évi XXXI. Tv
40.§ (2) pontja elrendeli, hogy a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont ,az altalanos
szolgaltatasi feladatain til a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek

igényeinek és sziikségleteinek megfeleld specialis ellatést is biztosit.
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*  kérhézi szocialis munka

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kdzpont éltal mikédtetett korhazi szocialis munka preventiv
jellegli. A gyermekosztalyon, a sziilészeti-négyodgyaszati osztalyon jelentkez6, szocidlis munkas
segitségét, koordinalasat igényld szolgaltatas.

Az elmult években nétt a mentalis, pszichés problémakkal kiizd6 sziils ¢és/vagy gyermek, mely
miatt a TM Balassa Janos Koérhaz PszichiAtriai Osztalyaval és az ott dolgozé szocidlis
munkasokkal, illetve a Gyermekideggondozéval és az ott feladatot ellstd kérhaz szocialis
munkaéssal is szoros napi kapcsolatot sikeriilt kialakitani az tigyfelek érdekében. A tapasztalatok
alapjan elmondhaté, hogy a problémék nagy részét altaldban kézvetleniil a kérhizban dolgozé
szocidlis munkésnak jelezték — aki sziikség esetén — segitséget kért és kapott a Kézpont
munkatarsatél, aki havi rendszerességgel kereste a koérhaz dolgoz6it a kooperativ kapcsolat
kialakitdsa érdekében.

2019. évben a kérhazi szocialis munka keretében végzett forgalom 53 volt.

2017. december 20. napon lépett életbe a , Kihiiléssel kapcsolatos™ EMI eljaras rend, melyben
eldirtik az egészségiigyi szolgéltatoknak, hogy kihiiléssel kapcsolatos probléma esetén a fent irt
készenléti szolgaltatas biztositasara mikodtetett telefonra kell jelezniiik intézkedés foganatositasa
céljabol.

2019. évben nem érkezett kihiiléssel kapcsolatos jelzés.

o  készenléti szolgaltatas

A szolgéltatas biztositisinak célja: az intézmény nyitva tartdsan til felmeriils krizishelyzetek
megolddsaban nyujtott segitség, tandcsadas, tdjékoztatds Ezt a specialis szolgaltatast egy éjjel-
nappal hivhat6 mobiltelefon iizemeltetésével a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont
munkatérsai altal szolgaltatott tigyelet fenntartisaval végzi a Kozpont. Az allandéan hivhaté
telefonszam kapcsan azonnali, szakszerii segitség allt rendelkezésre a krizisbe keriilt iigyfelek,
valamint a kiilonb6zé teriileteken dolgoz6 szakemberek szaméra Az ligyelet megszervezése a

Csaladsegit6 és Gyermekjéléti Ko6zpont vezetbjének feladata.

Készenléti szolgalat biztositasa soran 2019. &évben 61 hivés érkezett, melyet munkatarsaink

szakmai el6irasoknak megfeleléen kezeltek
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Itt ismételten meg kell jegyezni a fent emlitett eljarasrend lényeges elemét, azaz: 2017. december
20. napon lépett életbe a ,Kihiiléssel kapcsolatos” EMI eljaras rend, melyben eléirtdk az
egészségligyi szolgaltatoknak, hogy kihiiléssel kapcsolatos probléma esetén a fent irt készenléti

szolgaltatas biztositasdra mikodtetett telefonra kell jelezniiik intézkedés foganatositésa céljabol.

e kapcsolattartasi tigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet miikodtetésének helyszine a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont e

célra kialakitott helyisége.

A kapcsolattartasi tigyelet:

« Semleges hely biztositdsa a gyermek és a kapcsolattarté kozott (indokolt esetben, a
TEGYESZ-szel kotott kiilon megéllapodds alapjan a szakellatott gyermek és vérszerinti
sziiléjének talalkozasa is ide értheto).

« Kozvetité szerep vallaldsa (medidcid) a gyermek, annak gondozdja és a kapcsolattart6
kozott. Elére kidolgozott forgatokényv alapjan a kapcsolattartasi folyamat lebonyolitasa.

e A szolgéltatds miikodtetéséhez kiképzett medidtor munkatdrsak alltak rendelkezésre az
évben. A tényleges kapcsolattartasi folyamat megkezdése el6tt a sziildk szaméra kotelezd
kapcsolattartasi mediacion részt venni, mert csak igy vélik szakszerlien levezethetové a
kapcsolattartas.

2019. évben megnétt a feliigyelt kapcsolattartas biztositisanak szama (hatésdgi rendelkezes:

birosag, gyamhatosag altal), a jelenlegi intézményi keretek miatt Oridsi nagy logisztikat

igényeltek, hogy ezen kételezettségnek eleget tudjon tenni az intézmény. Sok esetben az tigyfelek
tiirelmére is sziikség volt, mert ,,atlattak™ egymads kapcsolattartasara.
A kapcsolattartés - forgalmi naploba bejegyzett - forgalma 2019-ben 53 volt, mely 14 személyt

érintett.

e mediacid (kozvetitdi eljaras) biztositasa

Ko6zpontunk ebben az évben is biztositotta a medicios eljaras igénybevételét: kapcsolattartasi
tigyelet biztositasa eldtt, illetve egyéb delegalt sziikséges esetben pld: pérkapesolati,
gyermeknevelési problémak esetén.

A mediaciok szama 52 alkalom volt, amely (konfliktuskezelési eljaras) 39 fott érintett.
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® utcai- és lakotelepi szocilis munka

Célja, a szabadidejét utcan tolt6, kallodé gyermekek specidlis segitése. Ennek elérése érdekében
szervezetten egylittmiikodiink a Hajléktalansegité Szolgalat utcai szociilis munk4ésaival is. A
szolgéltatas megvalésitasanak formai: csoportos, illetve kozdsségi szocialis munka.

2019. évben 18 év alatti hajléktalan életformat €16 gyermekkel nem taldlkoztak a munkatérsak.

Egyéb szolgdltatdsok
Intézményiinkben jogi-, illetve pszicholégiai tanicsadast biztositunk a jogszabaly elbirdsanak
megfeleléen specialis feladatként, tovabba fejleszté pedagégus tevékenységet biztositunk,

amelyeket elézetes egyeztetés alapjan téritésmentesen vehetik igénybe iigyfeleink.

A tandcsadast és a fejlesztést igénybe vevdk 2019-ben:

pszicholégus 156 £6 forgalma:301
jogész 42 16 forgalma: 62
fejleszt6 pedagogus 26 6 forgalma: 296

A Csaladsegits és Gyermekjéléti Kozpont tandcsaddsainak az igénybevétele onkéntes &s

téritésmentes. Az tigyfelek fogadasa elGjegyzés alapjan térténik.

Munkatarsaink tamogatésa

* Az esetmenedzsereknek folyamatosan lehetségiik van az esetmegbeszélésre, a
tovabbképzésre (belss, intézményi és kiils6 mas 4ltal szervezett) €s a szuperviziora is.

¢ Minden kedden TEAM keretében lehetdség van megbeszélni a lényeges eseményeket,
problémakat okozé eseteket,

e 2019. évidl tobb kdzpontilag finanszirozott képzésben tudtak a munkatirsak részt venni,
melyek a megvaltozott tovabbképzési rendszerben elsGkorben a szabadon valaszthaté
kategériakban volt lehetdség valasztani. 2020. évben a kételezd témakorsk tovabbképzésein
tudnak részt venni — korlatozott szimban a kdzpontilag finanszirozott rendszerben.

* Belsé képzéseket bonyolitottunk le a munkatarsak szamara, 2019. évben harom alkalommal,
mely soran a szakmai munka fejlesztésén tul az adminisztricios tevékenység megerdsitése is

cél volt.
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Szupervizibban vesznek részt rendszeresen az 6vodai — és iskolai szocidlis segit6k, melyhez
csatlakozni tud barmely kolléga. Tovabba szupervizdban — csoportos forméaban — vettek részt

a kollégak egy egyiittmiikbdési keretben megvalositott program soran.

2019. évben mddszertani munka a kozéletben:

A MACSGYOE Hal6zati Szakértéi altal szervezett programokon részt vett intézményiink.
2019. évben elézb évhez hasonléan megszervezte és koordindlta intézményiink héldzati
koordinatora a megyei talalkozokat.

A Kozpont az ellatdsi terilletén miikodd Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatok
munkatarsainak is biztositotta a szakmai fejlesztés lehet6ségét a kiilonbdzé szakmai
programok meghirdetésével, szakmakozi programok biztositdsaval, a szolgélatokkal kdzdsen
esetmegbeszélések, esetkonzultaciok és esetkonferencidk megszervezésének biztositasaval.
Ezen tilmenden az egyes szakmai informaciokat mindig tovabbitotta intézményiink a
teriileten dolgozd szocidlis segité munkat végz6 csaladsegitdknek.

A Humanszolgaltatd Kozpont vezetbje és helyettese egész évben tobb szakmai anyag
elokészitésében, targyaldsaban is részt vett az orszagos modszertani feladatokat is ellato

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag, minisztérium felkérésére.

Ellendrzés. szakmai munka értékelése:

e a munkatarsak rendszeres ellenérzése (negyedéves) megvaldsult a 2019. évben, mely
soran kideriilt, hogy minden munkatars eleget tett az adminisztriciés és szakmai
kovetelményeknek

e mint az el6z8 években (2017. 6ta) 2019. évben is két alkalommal valésult meg
minGségbiztositas, mely értékelésben minden kolléga 80 % feletti értékelést kapott

e 2019. év novemberében a Tolna Megyei Kormanyhivatal, mint ellenérzd szerv megkezdte
a szakmai és adminisztracios ellendrzést, melynek jegyzO6konyve 2020. évben érkezett
meg, az értékelés pozitiv eredményt éllapitott meg. Harom pontban hatiroztak meg

szakmai észrevételeket, mely pontokat intézményiink tudomasul vette
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A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikddés tapasztalatai

Az elmilt évek véltozasai a szervezet miikddésének Ujra gondoldsat kivanta meg. Ezért az
¢szleld- és jelzbrendszeri felelds, tanacsadd, kérhazi szocidlis munka, utcai és lakételepi szocialis
munka és prevencids feladatok elvégzése érdekében egy munkatérsat biztunk meg, aki ezen
feladatok mellett kevesebb szamban, de esetmenedzseri tevékenységnek is eleget tesz 2019.

junius 15. naptél.

Kézpontunk tovéabbra is kiemelten fontos feladatanak tartja, hogy a torvényben elbirtak szerint
megfeleléen miikodtesse az észlels- és jelzdrendszert. Ennek érdekében szoros munkakapcsolatot
alakitottunk ki a jérasban miiksds gyermekintézményekkel, szervezetekkel. A csaladokban
felmeriild problémakkal kapcsolatosan rendszeresen — személyesen - konzultiltunk a
jelzérendszer tagjaival. A jogszabalyi el6irdsnak megfelelden az észleld és jelzbrendszeri szintek
mindegyikével kézvetett, vagy kozvetlen kapcsolatot alakitottunk ki. Nagy nehézséget okoz,
hogy az észlels — és jelzérendszeri tagok nem értik a jelzérendszer fontossagat, hogy sok esetben
kompetencia hatarokat 4tlépve intézkednek, esetleg nem intézkednek, mely miatt t6bb esetben -
2019. év decemberében hirom eset — a beavatkozas késett, emiatt a gyermek/ek

veszélyeztetésének mértéke nétt, egy esetben suicid kisérlettel z4rult,

2019. évben is részt vettink a Kabitoszer Egyeztetdé Férum munkajaban, folyamatos
munkakapcsolatot tartunk fenn a Tolna Megyei Rendér-fokapitinysag Biinmegel6zési Osztilya
munkatdrsaival, az aldozatvédelmi referenssel, tovdbba a Tolna Megyei Korményhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly Igazsagiigyi Osztalyaval a partfogds, megel6z6 partfogas
kapcsan. Az idei évben a munkakapcsolat két csaldd életében bekovetkezett tragédia (2019.

marcius 8.) miatt még szorosabba, s ezzel egyiitt pedig eredményesebbé vilt.

A Védonéi Szolgilattal rendszeresek az esetmegbeszélések, az aktudlis problémak, gondok

megbeszélése folyamatos, napi rendszerességgel torténik.
Egyéb szolgiltatasok szervezése/lebonyolitasa

Az adomanyok gyiijtése, és kozvetitése lényeges feladat az ugyfelek szempontjabdl, igy a

célcsoportok szdmara adomanyokat kézvetitettiink 2019, évben folyamatosan.
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Az adomanyok kdzvetitését strukturaltabba téve elére maghatarozott médon és id6ben is el lehet
érni. A csere-bere napunkon a feleslegessé, de még hasznalhaté személyes sziikségleti targyakat
lehet elcserélni. Az adomanynapon a raszorulé ruha és targy adomanyok kéziil vihettek magukkal
szamukra sziikséges holmikat. Osszesen 13 alkalommal keriiltek megrendezésre, mely 238
iigyfélnek tudott tamogatast biztositani. Ezen felill egyéni felajanlasok, és adomanyok
kdzvetitése is megvalésult. Az aprobb felajanlasok egész évben érkeztek intézményiinkhoz,
nagyobb felajanldsok év végén, mint a Babits Mihaly Kulturalis Kdzpont ,,cipésdoboz akci6t”
hirdettek, amelynek sordn 465 csomag keriilt az tinnepekre a fa ald a rdszorulé gyermekek
finnepét megszépitve, gazdagabba téve, egyéb helyrdl érkezett — Szekszard L. Béla Gimnazium,
Kollégium és Altalanos Iskola segitségével - csomagok szamaval dsszesen 595 csomag keriilt

Atadasra.

Egyéb szabadid6s programok szervezése, lebonyolitdsa: a fent megjelolt utcai- és lakételepi
szocidlis munkihoz szorosan kapcsolddd 6vodai — és iskolai szocidlis segité munkacsoport
szervez innepekhez kapcsolodd kézmiives és egyéb jatékos foglalkozasokat, melyeket kiegészit a

sziinid6ben szervezett napkozis foglalkozas: tavaszi, nyari, 6szi €s téli sziinetben.

Egyéb tevékenységek — palyazathoz kapesolédoan

EFOP — 1.9.4 — VEKOP - 16 — 2016 — 00001. szdm1 palyazat ,,A Szocialis 4gazat médszertani
és informdcids rendszer megujitasa” cimii kiemelt projekt keretében szocidlis diagnézis felvételét
végzi, mely tevékenység 2019. évben kotelez6 feladatta valt a kozpont életében. Kozpont egy 16
munkatarsat alkalmazott, akinek esetmenedzseri feladatokat is el kellett latnia.

2019. évben 49 szocialis diagndzis késziilt, mely 119 fot érintett

2017. augusztus 01. — 2019. januar 31. napig az EFOP-3.2.9-16-2016-00001. szdmu pélyazat
keretében 6vodai és iskolai szocialis segitoket alkalmaztunk a 2019. januar 31. napig. A 2 {8
segitd 10 koznevelési intézményben latott el feladatokat, mely 2018. év szeptemberében béviilt
oly médon, hogy a jaras minden telepiilésének minden kdznevelési intézményében biztositani
kellett ezen tevékenységet. E palydzat beszdmoldjara 2019. februarjaban kerilt sor, mind
szakmai, mind gazdasagi szempontbdl sikeresen megvalésult, a palyédzat lezarasra keriilt. 2019.
februar 01. naptél az 6vodai és iskolai szocialis segiték nyolc fével végezték a jogszabalyban

eldirt médon az év végéig a szocidlis segité tevékenységet a jards minden kdznevelési
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intézményében. Minden intézményben biztositanak a munkatirsak tigyeleti idét a gyermekeknek,
didkoknak, pedagégusoknak, sziiléknek. Ezen tilmenden pedig a szocialis munka eszkdzeivel
dolgoznak: egyéni esetkezelést, csoportos és koz6sségi programokat biztositanak az egyes
intézmények sziikségleteihez igazodva. Sziinidé soran (tavaszi, nyari, 8szi, téli) a munkatarsak
szervezik meg és segitik a napké6zis programok lebonyolitasat, illetve nyari idészakban az
0vodakban kozdsségi programokat szerveznek. Elmondhaté, hogy az intézménytink 4ltal
kezdeményezett kapcsolatfelvétel jOl sikeriilt, minden kozneveldsi intézmény vezetdjét két
alkalommal frasban tajékoztattuk, két alkalommal személyes egyeztetést kezdeményeztiink. A
szakmai tevékenység megkezdésére t5bb kdznevelési intézményben komoly akadalyokba
titkoztlink, néhany intézményben csak nehézségekben és vannak intézmények, ahol nagyon
hatékony, eredményes egylittmikodést tudtunk kialakitani. Ahhoz, hogy a jogalkoté elképzelését,
mint egy ,elsédleges sziird” tudjon a szocidlis szakember megjelenni, nagyon fontos lenne a
nyitottsag, rugalmassag, érdeklédés a kdznevelési intézmények 1ész€rdl, azaz szemléletvaltas: az
oktatdsi feliileteken kiviil a szocialis feliiletet is erbsiteni, 6sszekapcsolni szlikséges a gyermekek
mindenekfelett 4116 érdekében. Vannak kdznevelési intézmények, akik nehezen tesznek eleget a
Jjogszabélyi kotelezettségnek, nem szivesen, nem idGben Jeleznek, elhatrolédnak az
egylttmiik6déstol, ez nem csak megneheziti a segit6k mindennapjait, de ellehetetlenitik a

szakmai munka magas szinvonalon térténé biztositasat.

2019. évben masodik alkalommal meghivast kapott intézményiink a Nemzeti Biinmegel6zési
Stratégiarél sz6l6 (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.)) Korm. hatarozat megvalésitasa, 8.2.3.
Konfliktusok és az erészak megel6zése, kezelése; D. A csaldd védelmi funkcidjanak névelése
alpont alatt a Sziiléi kompetencidk fejlesztésére, erésitésére vonatkozé A sziiléség timogatasanak
W utjai a gyermekvédelemben” (BM-19-E0027) projekt modellprogram megval6sitasra.
Intézményiink a Szekszardi modellprogram kidolgozasat ezen program alapjan megkezdte és
kidolgozta azon komplex segitd tevékenységet, melyben a sziil6i kompetencidk megerésitésén thl
18 szempontként jelenik meg a gyermekek védelme, tAmogatasa hangsilyozotton a bliinmegelézés
témajaban.

A program az alabbi iddintervallumban valésult meg: 2018. december 01. — 2019. marcius 31.
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Sikeres, magas szinvonali szakmai munka végzése alapjan intézményiink immér harmadik
alkalommal meghivast kapott a Nemzeti Blnmegel6zési Stratégidrol szolé (2013-2023)
1744/2013. (X. 17.) Korm. hatdrozat megvaldsitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erdszak
megelézése, kezelése; D. A csalad védelmi funkcitjanak noévelése alpont alatt a Sziiléi
kompetenciak fejlesztésére, erésitésére vonatkozoé modellprogram A sziiléség tdmogatdsanak uj
Gtjai a gyermekvédelemben (BM-19-E-0027) projektbe. Intézménylink a Szekszardi
modellprogram kidolgozasit ezen program alapjan megkezdte és kidolgozta azon komplex segitd
tevékenységet, melyben a sziil6i kompetenciak fejlesztése a kdzponti kérdés a segit tevékenyseég
tudatos professzionalis megvaldsitasaval. A program 2019. december 01. — 2020. mdjus 31.
kozotti iddintervallumban valésul meg, tehat jelenleg is dolgozik a programban hat f6 segit6 32

csaladdal intenziv segitd munkakapcsolatban.

(b) 2019. évben hatosagi tevékenységgel érintett csalidok és gyermekeik altal felvetett
problémakérok, intézkedések a statisztikai adatok tiikrében (részletes statisztikai adat a

mellékletben)

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti K6zpont 2019. évben 403 gyermekkel keriilt kapcsolatba
gondozési feladatainak ellatdsa soran, melyet kiegészitett a specidlis ellatasok biztositasa soran

megjelentek szama: 10.787 £6 volt (gyermek és felnétt egyarant).

Problémak részletezése a statisztikai adatok figyelembe vételével

Az elmilt 3 évben a gondozasi folyamatokat is érinté nagy — jogszabalyi - valtozas alapjan a
kozpontban megjelend klientura problémai rendezésében valamilyen hatésagi tevékenység is
jelen van. Igy a 2019. évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében elmondhato — csaladba
fogadas és a vérszerinti csaladgondozas (ahol a gyermekek mar nem a csalddjukban nevelkedtek)

egyes esetein kiviil — hogy veszélyeztetés vagy sulyos veszélyeztetés allt fenn.
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2019 évben a szocidlis segits tevékenység koordinaldsa soran felmeriils nehézségek az alabbiak
voltak:
* sziilék egylittmiksdési készségének hianya
* sziilk kdzonye, érdektelensége, melyet nehezitett:
O nagyon sulyos anyagi nehézségek, melyet nehezitett az életviteli gond a csalddban
o elhanyagolas tbb formaja: kdznevelés, egészségiigy, érzelem, élelmezés, lakhatas stb.
teriileten
o csaladok diszfunkcionalitasa, melyet nehezit: szerhasznalat, egyéb fligglség
o sziill8k szerhasznélata: alkohol és tudat médosits szerek
o szillék mentalis allapotanak romldsa, mely a szerhasznalat, alkohol problémak és egyéb
fliggdségek stlyosbitanak &s hatast gyakorolnak szitkebb és tagabb koémyezetre is
* sziilék gyermeknevelési készségeinek hianya, szakemberek tanicsainak be nem tartésa, vagy
megtartasanak képtelensége
®  sziil§ agresszid: érzelmi, erkélesi és fizikai teriileten
¢ gyermekek, fiatalok ¢rdektelensége, céltalansaga
o tanulasi nehézségek
o iskolai hidnyzasok
O Onmaguk erkdlcsi veszélyeztetése

* gyermekek fliggsége, elsésorban internet, jaték és szerhasznalat korében,

A fenti felsorolas mutatja, hogy segitok altal észlelt problémak nagyon széles kortiek, melyben a
segité folyamatok nehezebben vihetSk a sziilsi és gyermeki kdzény, az alacsony érzelmi szint,
labilis pszichés, mentalis allapotok miatt. Az alkohol és a szerhasznélat tovabb silyosbitja a
helyzetet, foként a kénnyen megszerezhetd — igen elterjedt — dizajner drogok, melyek hasznalata
egyre fiatalabb korban jelentkezik. Ezen szerek hasznalata problémas az alacsony kimutatési
index miatt, mert szervezetre gyakorolt hatdsmechanizmusaik nem ismertek, tiinetei valtozatosak,
s mert a jelenleg miikods ellaté rendszer nincs felkésziilve ezen helyzetek kezelésére, ugyanis a
gyors €s valtozatos tiinetekre nincs egységes, hatasos kezelés. A fent emlitett egyéb fliggdségek
mar altalanos iskolds gyermekeknél Jelentkeznek, komoly egészségartalommal, mint pld a

Jjatékfiiggbség miatt a gyermekek ¢jszaka jatszanak, nem alszanak, s ha eljarnak iskoléba, nappal
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sem tudnak aludni, ez olyan idegrendszeri kérosodast okoz, mely késébbickben mentalis allapot

romlasat idézik €l6.

Ugrasszeriien megn6tt a mentéalis betegségekben szenvedSk szdma, akiknél nagy arényban nincs
belatasi, betegség belatasi képesség sem. Ezen probléméakban nem csak a felndttek, de gyermekek
— akar altalanos iskola 6todik osztalyos koratol — is érintettek. Nagy gond az, hogy orszagosan is,

de a Jarasban kifejezetten hidnyzik ezen problémak egészségiigyi, szocidlis ellaté rendszere.

Gyakori gond az iskolakeriilés, melynek oka mar sok esetben a ,,csak”, ,,mert” azaz nincs belsd
igény a rendszeres tevékenységre, onmegvaldsitisra, a tanulasra. A sziilék nagy része a
gyermekeikkel szemben tehetetlenek, kévetkezetes sziil6i attitlidot nem tudnak képviselni, vagy

asszisztalnak, mert egyet értenek az ,,iskola feleslegességével”.

A csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozésa

Meg kell emliteni, hogy a 2019. évben a megel6z6 évhez képest tébb kiemelés valosult meg.
Szakmai meglatasok szerint az ok a fent emlitett érzelmi elsivarosodds, pszichés inaktivitas a
kozosségi értékek képviseletében, és/vagy a pszichés problémék, melyekre valasza az
ellatérendszernek nagy hidnyos (nincs elég pszichologus, pszichiater, terapias csoport stb.) Sok
esetben a szillé tehetetlen magatartdsa eredményezte a kiemelés sziikségességét, mely a

gyermek/gyermekek veszélyeztetettségét novelte.

A legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek csalddjaiban valé gondozésban az okozta, hogy a
sziilok, vagy egyéb csaladtagok nem tudtak, sok esetben nem is akartak mindent megtenni annak
érdekében, hogy a gyermekek legf6bb érdeke érvényesiiljon, azaz haza keriiljenek, és a
vérszerinti sziilékkel nevelkedjenek. Voltak sziilok, akik egyiittmiikodésiiket kifejezték, de
amikor valtoztatniuk kellett volna életviteliikon, anyagi, vagy lakhatasi koriilményeiken, akkor

nem tettek semmit.
A szakellatas rendszere nehezen tudja a gyermekek befogadasat eszk6zolni a telitettség miatt €s a

bent 1évd gyermekek biztonsdgos nevelése sem tud maradéktalanul megvalésulni a valtozasok

miatt, a gyermekek szabad életvitelének, életritmusa miatt, melyet nem tud kévetni a rendszer.
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Vilsaghelyzetben 1év6 varandos anyéak gondozéisa

A Védénoi Szolgélattal nagyon szoros egytittmiikodésben a valsighelyzetben 1évé varandds
anyak gondozésa megoldott. Amennyiben lakhatasi probléma meriil fel, akkor a Szekszardon
miikd8 Csalddok Atmeneti Otthona nydjt a megoldasban segitséget. 2019. évben lakhatasa miatt
veszélyeztetett varandds anyat nem gondozott intézményiink. Azonban valsaghelyzetben 1év6
varandés édesanya gondozésa a 2019. évben két esetben ¢letviteli probléma és méhmagzat
veszélyeztetése miatt fordult eld, mely sordn az édesanya szerhasznalataval veszélyeztette az

egészséges fejlodést.

2019. évben felmeriild gondok, problémsk:
A magas fluktuacié nagyon nagy fegyelmet és plusz feladatellatist kovetelt a dolgozé
kollégaktol.
Az okok Osszetettek:
ide tartozik elsédlegesen az alacsony fizetés,
magas stresszfaktori munka,
hagyon nagy meger6ltetést kivin a kollégéktél a tilzsufolt irodakban torténd
munkavégzés,
tgyfelek fogaddsa nehézkes a munka szempontjabdl lényeges intim, bizalmi légkor

kialakitdsa szinte lehetetlen az interjuszobdk alacsony szama miatt.

Az itt leirt helyzet, életkép miatt nagyon fontos a tudatos segitd tevékenység az ligyfelekkel. A
kialakult bizonytalan helyzet, és a nehézségek miatt a szociélis segité munka végzése soran
sziikséges egy paradigma véltas a szakemberek részérdl. Ezt a valtast hivatott segiteni a korabban

emlitett tovabbképzési program, belsd képzések.

Jovore vonatkozo tervek, célok meghatirozasa

* Tovébbra is folyamatosan szervezziik és miikddtetjiik szabadidds programjainkat, mely soran
a telepiilések lakosaival szeretnénk kialakitani egy szorosabb, ismertebb kapcsolatot.

e Meég szorosabb, személyesebb egylttmiikddést kivanunk kialakitani, észlels- &s
jelz6rendszer minden tagjaval, tovabba a Jogszabélyban elbirt jelzérendszeri szintek

munkdjanak aktiv szerepl6i kivanunk lenni. Célunk az, hogy a jelzérendszer miikédésében
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minden szakember hatékonyan, eredményesen és gyorsan reagédljon a megjelend
problémakra kifejezetten akkor, mikor elesett, cselekvoképtelen személyt érint pld:
gyermeket.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont alaptevékenységeit és az ehhez kapcsolodo egyéb
specialis szolgéltatasait folyamatosan mikaodtetjiik.

Célunk az, hogy az esetkezelésben tovabbra is a rendszerszemléletii problémamegoldo
szakmai munkat folytassuk, mert ezzel j6l dokumentdlhatd, tervezhetd, id6hatarokat ado,
operacionalizalhaté esetkezelést tudunk végezni. Ebben cél a paradigmavaltas, 1) eszk6zok
keresése, alkalmazésa a helyzetekhez vald igazodasban.

Lényeges szempont a jovoben a munkaerd megtartasa, mely a munka érzelmi nehézségei és
egyéb koriilmények miatt a 2019. évben kiemelten fontos szerepet kell kapjon. Ebben
lényeges, hogy intézményiink kiilsé segitséget is kapjon: anyagi teriileten fizetésben,

munkakériilmények javitasaban: épiilet bovitésében.
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(3) Mellékletek:

(3)/a) statisztikai adatok, szakmai tartalom szdmszerisitve

Kozpont szolgaltatasait igénybe vevé személyek szima korcsoport
szerint (f6)
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Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett
tevékenységek: Ovodai és iskolai szocidlis segits
tevékenység
2019.01.01.-2019.12.31.
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Hatoésagi intézkedésre tett javaslatok szama (darab)
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Csaladlatogatas

Szocidlis segito tevékenység
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Telepiilések
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Beszamuolé 2070
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Az észlelé-és jelzorendszer altal killdott jelzések szama
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Veszélyeztetett kiskoraak:
Egészségi, anyagi és magatartdsi focsoportok szerint
2019.01.01.-2019.12.31.
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(3)/b) 2018. szeptemberben bevezetésre keriild 6vodai és iskolai szociilis segité tevékenység
részletezése intézményenként

Szekszard
Szekszdrd Ovodik

Szekszardi Gyermekline Ovoda

Szekszardi Gyermekline Ovoda Kertvarosi Tagintézménye

A Szekszardi Gyermeklanc Ovodaban, valamint Kertvarosi tagintézményében 2019. 4prilis
kozepétdl 11j kolléga vette 4t az Ovodai, iskolai szocidlis segitd tevékenységet, de a valtozas
ellenére természetesen elbtte is folyamatos volt a kapcsolattartas.

Kapcsolattartdo a Gyermeklanc Ovodaban az intézményvezetd- helyettes Csirkéné Vass Szilvia,
valamint a gyermekvédelmi felelds Harkainé Szvityel Judit.

Ugyeleti id6 minden csiitértokon 15.00 — 16.00 6ra kozott van.

A Kertvarosi Tagintézményben kapcsolattarté az intézményvezetd- helyettes Stier Tamasné,
valamint a gyermekvédelmi felelés Filep Magdolna.

Ugyeleti id6 keddenként 15.00- 16.00 6ra kozott, valamint pénteken 7.30 — 8.30 kozott van.
Ugyeleti idében a kapcsolattarté pedagdgusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagégusaival tortént konzultacid. Sziiloi megkeresés adott intézményekben nem tortént.
Egyiittmiik6dés, egyiitt gondolkodas jénak mondhaté.

Szabadidés tevékenységekbe valé bekapcsolodast 2019. junius 15-ig nem igényeltek, de 2019.
szeptember 1-t81 a Szolgaltatasi katalogusunk lehetoségei koziil valasztottak programokat,
melyekkel kozosségi rendezvényeikhez tudunk majd csatlakozni Gyermeknapon, illetve az Ovi
taborokban.

PTE IGY Gyakorlé Ovoda

Az 6vodai, iskolai szocialis segité tevékenységet 2019. januartél Gj kolléga latja el az
intézményben.

Kapcsolattarté az 6vodai koordinator Pélané Ratinland Mérta, valamint a pedagégiai asszisztens,
Murelné Budai Beata.

Ugyeleti idé az 6vodaban keddenként van 10.00 — 11.30 kozott. Ezen id6 alatt a koordinatorral,
illetve a pedag6gusokkal valo személyes konzultacié valosult meg.

Sziildi megkeresés t6bb esetben is tortént, mindegyik esetben tovabb delegalas tortént iskolai
pszichologus, csaladsegito, illetve ligyvéd felé.

Szabadiddés tevékenységbe valé bekapcsolodast nem igényeltek 2019. junius 15-ig, de 2019.
szeptember 1-t6] a Szolgaltatsi katalogusunk lehetbségei koziil valasztottak programokat,
melyekkel kozosségi rendezvényeikhez tudunk majd csatlakozni Gyermeknapon, illetve az Ovi
taborban.

Egyiittmiik6désiink, egyiitt gondolkodasunk jéonak mondhaté.

Szent Rita Katolikus Ovoda

A Szent Rita Katolikus Ovodaban 2019. januérjatél 4j kolléga latja el az 6vodai, iskolai szocialis
segit6 tevékenységet.

Kapcsolattarté az 6voda tagintézmény-vezetdje 2019. juniusdig Szilyné Simon Agnes, majd
2019. jaliustol Bognar Cecil Robertné.

Ugyeleti id6 minden kedden 15.00 — 16.30 6ra kozétt van.
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Ugyeleti idében az 6vodapedagégusokkal torténé konzultécis, valamint a délutini programhoz
valé csatlakozas, kapcsolat kialakitdsa a gyerekekkel. Sziildi megkeresés nem tértént.
Egyiittm{ikdésiink, egyiitt gondolkodasunk jonak mondhato.

Lehet6ség nyilt a sziiléknek valé bemutatkozasra sziil6i értekezlet keretében mind a két félévben.
Szabadidés tevékenységekbe valé bekapcsolodast 2019. junius 15-ig nem igényeltek, de 2019,
szeptember 1-t61 a Szolgiltatasi Katalogusunk lehetdségei koziil vélasztottak programot
csoportfoglalkozas formajaban, mely 2019. oktéberében valésult meg.

TMEGYMI Specialis Ovoda

Az O6vodai, iskolai szocidlis segitd tevékenységet 2019. januartol Uj kolléga latja el az
intézményben.

Kapcsolattarté az intézmény gyermekvédelmi felelése Klézliné Teffner Gabriella.

Ugyeleti id6 az 6vodiban cstitortokonként van 10.00 — 11.00 kozott. Ezen idé alatt a
pedagégusokkal konzultaci6, valamint a déleldtti foglalkozason valé részvétel a gyerekek
tarsasdgiban.

Sziil6i megkeresés nem tértént.

Szabadid6s tevékenységbe valo bekapcsolodast nem igényeltek, valamint a Szolgaltatasi
Katal6gusunk kinalatibél sem valasztottak a gyermekek specialis sziikségletei miatt.
Egyiittmiik6désiink, egyiitt gondolkodasunk jénak mondhatd.

»AZ En Ovim” Bolcséde és Ovoda

~Az En Ovim” évodiban 2019. januartél 4j kolléga latja el az Ovodai, iskola szocidlis segité
tevékenységet. Kapcsolattarté az intézményvezetd, Fetzerné Molnar Gabriella. Ugyeleti ids
cstitortokon 15.15 — 16.15 kdzott van.

Kapcsolatunk jonak mondhaté, két kozdsségi és egy csoportos foglalkozason valé részvételiinket
kérte az intézmény.

A sziil6knek valé bemutatkozasra is lehetség nyilt sziili értekezlet keretében.

2019. szeptember 1-t81 a Szolgaltatasi Katalogusunk lehetdségei koziil tobb programot is
vélasztottak — Unnepekhez k6t6dé kézmiives foglalkozasok, csoportos tevékenység formajaban -,
melyekkel alkalom nyilik a sziildkkel is jobban megismerkedni.

L szimi Ovoda Kindergarten Szekszird

Az intézménnyel Ko6zpontunk egyiittmiikodése, igy az 6vodai szocislis segitd tevékenység
biztositdsa is 2018. szeptembere 6ta folyamatos.

A Sebestyén Gyorgyi intézményvezetével torténd konzulticié soran megéllapodas sziiletett,
melynek értelmében kéthetente szerdanként két 6riban biztositunk tigyeleti id6t személyesen az
intézmény Bajcsy-Zsilinszky utcai épliletében a sziiléknek, ovodapedagbgusoknak, illetve van
lehetSség a gyermekek szabad Jatéktevékenységébe valo bekapcsolédasra, A kapcsolattarté Sziics
Péterné 6vodapedagégus, tagintézmény-vezets, az eddigiekben megfelelé egyiittmitkodést
sikeriilt kialakitani. 2019. szeptemberében elkésziilt munkacsoportunk szolgaltatdsi katalégusa,
mellyel kapcsolatban az egyik csoport 6vodapedagogusai jelezték, hogy a késébbiekben
szeretnének a szolgaltatasok koziil valasztani.

A fentieken kiviil megallapodas tortént, hogy az 6vodai, iskolai szocidlis segité havonta egy
alkalommal, sziikség esetén gyakrabban konzultal Németh Krisztindval, a Wosinsky utcai
tagintézmény 6vodapedagogusaval a két masik epiiletbe (Wosinsky, Kélcsey) jard gyermekek
tekintetében.
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Kézpontunk célja a tovabbiakban folytatni a fentieket, igény szerint rendszeresen részt venni a
csoportok tevékenységében, illetve az egyéb, kozosségi programokon.

Szekszardi 2. szamu 6voda

A 2019-es évben az 6vodat Molnarné Pap Marta 6vodai és iskolai szociélis segit6tél Eréss Emese
vette at. A személyes kapcsolatfelvétel tobbszoros telefonos egyeztetés utan elhuzodott, igy
madrciusban jott létre a személyes megbeszélés, melyen a szocidlis segitdé mellett Horvath Erika
intézményvezetd, Bajor Eszter gyermekvédelmi felelés és Szabé Bettina (Kadarka utcai
telephely) vett részt. Az intézmény kérésére az dvodapedagogusok mellett a gyermekvédelmi
feleldssel kérték a folyamatos konzulticiét, illetve azt, hogy a két intézménybe heti valtasban
torténjen az ligyeleti id6 biztositasa (keddenként, paros hét Kadarka utca, paratlan hét Mérey
utca). A tanév végével Szabo Aliz szakmai vezetével latogattunk el az intézménybe, mely soran
az eddigi tapasztalatokat és a jovobeni terveket (szolgéltatasi paletta bovitése, szolgéltatasi terv
elkészitése az intézmények szamara) beszéltik meg. Az elkésziilt Szolgaltatasi katalogusbol a
Mérey 6voda nem igényelt programot, a Kadarka utcai telephely a kdzosségi programjaihoz valé
csatlakozast kérte (advent, farsang, anyék napja, hisvét).

A jovoben sziili értekezleteken vald részvétel, dvodai csoportok latogatdsa, igény szerint
csoportos, kozdsségi programok szervezése a cél.

Wunderland Ovoda

2019. 01.01-2019-12.31. heti rendszereséggel, csiitértokén 1,5 oras idétartamban kerestiik fel az
intézményt. Az 6vodapedagégusok fbleg a csaladsegitdk és az dvoda kozotti informécidesere
tigyében, valamint t6bb alkalommal fejtetvesség miatt kerestek meg minket. Mely {igyekben
minden alkalommal tovabbitottuk a jelzést a csaladsegitok felé. Az év masodik felében Szabo
Alizzal a CSSK szakmai vezet6jével felkerestiikk az intézményt, ahol konzultiltunk az elmult
évben torténtekrdl és a kovetkez6 évi tervekrSl. A szolgaltatdsi katalogusunk szeptemberben
atadasra keriilt Hafner Adél intézményvezetdnek. A katalogus pozitiv fogadtatdsban részestilt. A
pedagégusok a katalogus attekintése utdn kozosségi és csoportfoglakozast is valasztottak a
gyermekek részére. A nevelGtestiiltei értekezleten részt vettiink, ahol bemutattuk a segitd
tevékenységet az 6vodapedagoégusoknak. A szociélis segitd tevékenységrol szorolap formdjaban
tajékozodhattak a sziilok, mivel a sziil6i értekezleten valo részvételt az intézmény nem igényelte.
Javaslat a jovoére nézve: az iigyfélfogadési id6 novelése, tovabbi kozosségi tevékenységekbe
lehetéség szerint bekapcsolodas, részvétel a sziiloi értekezleten.

Szekszdrd Altalinos Iskolik

PTE IGY Gyakorlé Altalanos Iskoliban

A PTE IGY Gyakorl6 Altalanos Iskolaban 2019. januartol 4j kolléga latja el az 6vodai, iskolai
szocialis segitéi feladatokat. Kapcsolattarté az intézményvezetd, Bucsinyiné Gréczy Gabriella,
valamint a pedagogiai asszisztens, Murelné Budai Beata. Ugyeleti id6 keddenként van 7.30 —
14.00 6ra kozott, mely id6n beliil az 6vodat is felkeresi a segit6.

Egylittmiik6désiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhaté. Egyre tobb esetben kérik ki
véleményiinket, valamint igénylik segitségiinket is.

Volt lehetéség bemutatkozni, illetve szolgaltatdsunkat bemutatni nevelStestiileti értekezleten,
kiilon alsé ill. kiilon felsd tagozaton is. Részt tudunk venni a sziiloknek szervezett fogad6 6rakon
is.
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2019. junius 15-ig inkébb kozosségi tevékenységekhez tudtunk csatlakozni, pl. Gyermeknap,
nyari sziineti napkézi.

2019. szeptember 1-t61 a Szolgaltatasi kataldgusunk lehet6ségei koziil tébb programot is
valasztottak — Az élet kulcsai, Kész csodak, Tarsas- jaték, Hogy mondjam?, Jatsszunk egyiitt!-,
melyekkel folyamatosan jelen vagyunk az iskola életében, s tartunk csoportos foglalkozasokat az
osztalyokban.

Szekszardi Babits Mihaly Altaldnos Iskola

A Szekszardi Babits Mihaly Altalénos Iskoldban 2019. Januartél véltozott az évodai, iskolai
szocidlis segité személye. Kapcsolattarté az intézményvezetd, Botos Ilona. Ugyeleti idé
szerddnként van 7.30 — 15.30 6ra kozott.

Egyuttmiikodésiink, kapcsolatunk nagyon jénak mondhaté, bir még mindig vannak olyan
teriiletek, ahol nem igénylik segitségiinket.

Volt lehet6ségiink szolgaltatdsunkat bemutatni nevelbtestiileti értekezleten.

Részt tudunk venni a sziil6knek szervezett fogado orakon is.

2019. junius 15-ig csoportos foglalkozasokat, kézmiives klubot is tartottunk a gyerekeknek, de
kozosségi tevékenységekhez is tudtunk csatlakozni, pl. Fenntarthat6sdgi témahét, nyari sziineti
napkozi.

2019. szeptember 1-t61 a Szolgaltatasi katalogusunk lehetéségei koziil tébb programot is
valasztottak — Az élet kulcsai, Kész csodsk, Hogy mondjam?, Jatsszunk egyiitt!, Puska helyett,
Képes vagyok ra-, melyekkel folyamatosan jelen vagyunk az iskola életében, s tartunk csoportos
foglalkozésokat az osztalyokban.

Baka Istvin Altalinos Iskola

A Baka Istvan Altalanos Iskolaban 2019, Januartol 4j kolléga latja el az 6vodai, iskolai szocidlis
segitdi feladatokat. Kapcsolattarté az intézményvezetd, Parrag Katalin. Ugyeleti id keddenként
van 7.30 — 12.45 6ra kozott.

Egyiittmikodéstink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhats. Egyre t5bb esetben kérik ki
véleményiinket, valamint igénylik segitséglinket is.

Lehetdséget kaptunk bemutatkozni, illetve szolgaltatdsunkat bemutatni neveldtestiileti
értekezleten, 2019. februarjaban.

2019. szeptember 1-t8] a Szolgéltatisi Katalégusunk lehetéségei kéziil t6bb programot is
valasztottak — ,, Kommunikacié a hétkdznapokban™, ,,Fiiggd jatszmak”, melyekkel folyamatosan
jelen vagyunk az iskola életében, s tartunk csoportos foglalkozasokat két osztalyban.

Szent Jézsef Iskolakézpont

A Szent Jozsef Iskolakdzpontban 2019. januartél Uj kolléga latja el az 6vodai, iskolai szocilis
segitéi feladatokat. Kapcsolattarté az intézményvezets, Fodor Mihalyné. Ugyeleti idé
csiitortokonként van 7.30 — 9.30 ora kozott.

Egyiittmlkodésiink, kapcsolatunk nagyon jénak mondhat6, bar még mindig vannak olyan
teriiletek, ahol nem igénylik segitségiinket.

Lehet6séget kaptunk szolgaltatasunkat bemutatni sziil6i értekezleten.

2019. junius 15-ig az iskola egy kozOsségi programjahoz, az Egészségnaphoz tudtunk
csatlakozni.

2019. szeptember 1-t6l a Szolgaltatasi Katal6gusunk adta lehetéségekkel nem ¢lt az intézmény,
azonban az idei tanévben is szeretnék, ha kozosségi programjukhoz, az Egészségnaphoz
csatlkoznank.
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TM EGYMI Specialis Altaldnos Iskolija

A Speciélis Altaldnos Iskolaban 2019. januartél ij kolléga latja el az 6vodai, iskolai szociélis
segitdi feladatokat. Kapcsolattarté az intézmény gyermekvédelmi felelése Klézliné Teffner
Gabriella. Ugyeleti id6 csiitértokén van 11.00 — 12.00 éra kozott.

Egyiittmiikédésiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhatd, mind emberileg, mind szakmailag.
Lehetoséget kaptunk bemutatkozni, illetve szolgaltatdsunkat bemutatni a sziiléknek is sziil6i
értekezleten, valamint a pedagbégusoknak tantestiileti értekezleten.

2019. szeptember 1-t6] a Szolgéltatdsi Katalogusunk lehetoségei koziil tébb programot is
véalasztottak — , Kommunikacié a hétkéznapokban”, ,Képes vagyok rd”, ,Egészséga
mindennapokban”, ,Légy tiszta és rendezett” -, melyekkel folyamatosan jelen vagyunk az iskola
életében, s tartunk csoportos foglalkozasokat a gyerekeknek.

Comenius Altalinos Iskola

A kapcsolatfelvétel utan, heti rendszereséggel keriilt sor a fogadéérak megtartisara, melynek
idépontja kedd 14.00-16:00-ig.

Az intézményvezetd és a pedagdgusok jol fogadtdk az 10 szolgaltatast. Lehetoséget adtak
értekezleten valé megjelenésre, ahol bemutatasra keriilt az iskolai szocidlis segit6 tevékenység.
Az intézmény tanuléit délutani szabadfoglalkozasok keretein beliil kerestiik meg.

Ko6z6sségi tevékenység soran, az iskolakostolé programban vettiink részt.

Osszességében elmondhaté, hogy a didkok is elfogadtak és bizalommal fordultak hozzank.

Heti rendszerességgel kerestiik fel Morvainé Bir6é Ildiké pedagégust, valamint az intézmény
pedagdgusaival is folyamatos volt a konzultacio.

Az egyiittmikddés folyamatos és zokkendémentes volt.

Javaslat: fogadoora idbtartaménak novelése, sziildi értekezleten részvétel, kozosségi
programokon val6 részvétel.

Szekszardi Dienes Valéria Altalinos Iskola

2019 januar 1-t61-2019. december 31-ig hetente 1 alkalommal 4 o6rat toltottink el az
intézményben. Ugyfélfogadasi id6t biztositottunk a sziildknek és pedagégusoknak. A
pedagogusokkal foleg a csaladsegiték és az oOvoda kozotti informdcidcsere ligyében
konzultaltunk, valamint egy osztalyt latogattunk rendszeresen. A konzulticiok soran megbeszélt
tigyeket minden alkalommal tovébbitottuk a csaladsegitok ¢s esetmenedzserek felé. Az iskoldban
egyéni segités és csoportos szocidlis munka is megvaldsult. A 2018-2019 nevelési év végén
Szab6é Alizzal a CSSK szakmai vezet6jével felkerestilk az intézményt, ahol konzultaltunk az
elmult évben torténtekrdl és a kovetkezd évi tervekrol. 2019. szeptemberében az iskolédban
vezetdvaltas tortént. A szolgéltatasi katalogusunkat igy Prischetzkyné Markus Emoke
intézményvezetének adtuk at. Szeptemberben szolgaltatdsi katalégusunk atadasra keriilt. A
pedagdgusok a katalogus attekintése utdn kézmiives csoportfoglakozast vélasztottak a gyermekek
részére. A szocialis segité tevékenységrél szordlap formajaban tajékozodhattak a sziilok, mivel a
sziiloi értekezleten valé részvételt az intézmény nem igényelte.

Javaslat a jovore nézve: kozosségi tevékenységekbe lehetdség szerint bekapcsolodas, tovabbi
csoportfoglakozasok biztositasa
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Szekszardi Garay Janos Altalinos Iskola és AMI

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas sorén heti 3 6ra ligyeleti id6t biztositottunk, ahol
lehet8ség volt a didkoknak, pedagégusoknak és sziiléknek egyarant, hogy felkeressék a szocialis
segitot.

Az egyéni segit6 beszélgetést gyermekek és pedagégusok egyarant igénybe vették.

A csoportos szocialis munka elsésorban osztalykdzosségekben valosult meg. Az osztalyfonskok
osztalyaik részére csapatépitd jatékokat kértek, valamint éltek a szolgaltatasi katalogus nyujtotta
lehetdségekkel.

Koz8sségi programok, mint a halloween party, kornyezettudatos nap, egészségtudatos nap,
palyaorientdciés nap az iskola minden didkjanak elérhets volt, illetve a szocidlis segitd
kapcsolddott az iskola 4ltal szervezett tevékenységekhez.

Az intézményvezeté és a pedagégusok jél fogadtdk a szolgaltatast. Lehetdséget adtak a
neveldtestiileti értekezleten vald részvételre, a szocialis segitoi tevékenység bemutatasira. A
pedagégusok éltek a konzulticié lehetéségével, a munkdjuk sordn felmeriilt problémakkal
kerestek.

Az intézmény egyéb szakembereivel — pszicholdgus, iskolaorvos, véd6nd, fejleszté pedagégus,
pedagdgiai asszisztens — valé egyeztetés folyamatos.

A szill6k tajékoztatssa a sziildi értekezleten valésult meg, atad4sra keriilt a szolgaltatasrol sz6lé
irasos tdjékoztatds. Tovabba a fogadoérdkon kereshették a  szocidlis segitét, ahol
informaciényujtas, tandcsadas és segitd beszélgetés altal valosult meg a feladatell4tss,

Szekszardi Waldorf ()voda, Altaldnos Iskola és AMI

Az intézménnyel, elsé alkalommal 2019 4prilisaban sikeriilt a személyes megbeszélést
megvalésitani. Aprilis hénaptél ErSss Emese 6vodai és iskolai szocialis segitdé jar az
intézménybe.

2018/2019-es tanév mdasodik félévében a keddi napokon az iskoldban, a szerdai napokon az
6vodaban valésult meg az tigyfélfogadasi id6 biztositasa. A szolgéltatas fogadtatasa pozitiv volt.
Minden alkalommal lehetdség volt belépni az 6évodai csoportba, ahol minden esetben részt
vettiink a szabadjatékban, illetve az iskoldban lehetéség volt bemutatkozni minden osztalyban.
Emellett rendszeresen megvalosult konzultacié a pedagogusokkal, illetve meghivast kaptunk és
részt vettiink az iskola k6zosségi programijain is.

A jovoben igény szerint kozosségi programok szervezése, kozosségi programokon valo részvétel
a cél.

Szekszdrd Kozépiskoldk

Szekszardi SZC Ady Endre Szakképzé Iskolaja és Kollégiuma

Az intézményben az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds 2018. szeptember 1-én
kezdédott.

2018 végéig szerdanként hatoras tigyeleti idét ny(jtottunk, majd 2019. januar 1-t61 szerdanként
mar egész nap volt a segitd az intézményben eldzetes egyeztetést kovetden.

Az intézményvezetd és a pedagégusok j6l fogadték az Uj szolgaltatast. Lehet6séget adtak
értekezleten valé megjelenésre, ahol bemutatasra kerdilt az Uj tevékenység, munkaforma.

Az intézmény egyéb szakembereivel — pszichologus, iskolaorvos, védono, fejleszté pedagogus,
pedagégiai asszisztens - a kapcsolatfelvétel megtortént, s a veliik valé egyeztetés az 6ta is
folyamatos.
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A sziildi értekezleten megjelent sziilok részére atadasra keriilt a szolgéltatasrol szold irdsos
tajékoztatas szorolap formajaban. Az iskola altal szervezett fogad6 6rakon 2 alkalommal voltunk
jelen, mely soran a sziildkhoz is sikeriilt részben (nem minden sziil6 jelent meg) kapcsolodnunk.
Az intézmény tanuldival osztalyfénoki ora keretein beliil vettiik fel a kapcsolatot.
Csoportos tevékenység keretében és osztalyfonoki ordkon bemutatasra kertilt az dvodai €és iskolai
szocilis segitdé tevékenység a didkoknak. Az intézmény felzarkéztatdsi programjahoz
kapcsolédoan kiscsoport keretében szocidlis készségfejleszté foglalkozasokat valésitottunk meg.
Kozosségi  tevékenység soran Valentinapi kézmiives foglalkozast, didknap keretében
tarsasjatékok kiprobalasra volt lehet6ség, valamint kortars konfliktuskezel® program bevezetd
napjan kozosségépitd foglalkozasok szervezése valdsult meg. Részt vett a segitd az iskola
Diadkénkormanyzatinak gytilésén. Lehetdség szerint részt vett az iskolai fegyelmi targyaldsokon,
ahol leginkdbb a megjelend sziiloknek nyujtott segitséget gyermekiik tovabbi iskolai
problémainak elkeriilése érdekében.
Osszességében elmondhat6, hogy a didkok is elfogadtak, bizalommal keresték a szocialis segitd
személyét.
Heti rendszerességgel egyeztetés valdsult meg Kurdi Laszlé igazgatohelyettessel, valamint az
iskola titkérral és az intézmény pedagdgusaival is folyamatos volt a konzultacio.
Az egyiittmiikodés folyamatos és z6kkenémentes volt.
Kozosségi tevékenységek:

- Valentin napi kézmiives foglalkozas

- Didknapon tarsasjaték kiprobalasanak lehetdsége

- Kortars Konfliktuskezelé program bevezetd napjan részvétel

Csoportos tevékenységek:
- Osztalyfonoski ora keretében bemutatkozas a didkoknak, illetve a 6vodai és iskolai segit6
tevekénység bemutatasa
- az intézmény felzarkéztatdsi programjanak keretében kiscsoportos  szocidlis
készségfejlesztés

A kovetkezd tanévben szeretnénk folytatni megkezdett munkankat az intézményben. Folytatni
kivanjuk - természetesen igény szerint - a mar elkezdett csoportos, k6zosségi tevékenységeket.

Terveink:

- tarsasjaték klub elinditasa az iskolaban és a kollégiumban is

- osztalyfonoki ordkon valo részvétel kiilonbozd témakorskben — melyekhez tematikét
készitiink

- Kortars konfliktuskezel6 csoport mitkodtetése

- Kommunikicios készségfejlesztd csoport inditas ,,Hogyan kommunikéljunk sziileinkkel —
feln6ttekkel”

- az intézmény TAMOP programjanak tdmogatasa

-,z iskoldbdl a munka vilagaba” program kidolgozasaban és bevezetésében segitség
nyujtas

- drogprevencids program kidolgozasaban és bevezetésében segitség nyujtas

Célunk a mar meglévd jo, bizalomra épiild és egyiittmiikodd kapcsolat tovabbi apolasa az
intézményben tanulé didkokkal, az itt tanité pedagégusokkal, valamint a sziildkkel.
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PTE Egészségiigyi és Szociilis Szakképzé Iskolaja

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas soran a 2018/19-es tanév mésodik félévében az
iskola és a kollégium részére heti 5,5 ora tigyeleti idét biztositottunk, ahol lehetéség volt a
didkoknak, pedagdgusoknak és sziiléknek egyarant, hogy felkeressék a szocidlis segit6t. A
2019/20-es tanév kezdetétd! a kollégium az Szekszardi Szakképzési Centrumhoz csatlakozott, igy
az ugyeleti id6 2,5 drara valtozott.

Az egyéni segit6 beszélgetést gyermekek &s pedagdgusok egyarant igénybe vették.

A csoportos szocialis munka elssorban osztalykozosségekben valésult meg, t5bb osztalyfénok is
€lt a szolgaltatasi katalégus altal nydjtott lehetdségekkel.

Az egész iskolat érinté kdzosségi program nem valdsult meg.

Az intézményvezetd és a pedagégusok jél fogadtak a szolgéltatast. Lehetéséget adtak a
nevelGtestiileti értekezleten valé részvételre, a szocialis segitdi tevékenység bemutatisira. A
pedagbgusok éltek a konzulticié lehetdségével, részben a munkdjuk soran felmeriilt
problémakkal kerestek, de volt, aki maganéleti gondokkal kapcsolatban kért tanacsot.

Az intézmény egyéb szakembereivel — pszicholégus, iskolaorvos, védénd — vald egyeztetés
folyamatos.

A s7iil6k tajékoztatasa a sziiléi értekezleten valésult meg, atadasra keriilt a szolgaltatasrdl sz616
irasos tajékoztatds. Tovabba a fogadéérdkon kereshették a  szocidlis segit6t, ahol
informaciényujtas, tanicsadas és segité beszélgetés altal valosult meg a feladatell4tas.

Szekszirdi I. Béla Gimnazium, Kollégium és Altalinos Iskola

Az intézményt 2019. februdrban az Tajtiné Janicska Zsuzsanna 6vodai iskolaj szocialis segit6t6]
Eréss Emese vette at.

Az 1. Béla Gimnaziumban az iigyeleti id6 a 2019-es évben minden szerdan 9-15 éra kézott keriilt
megtartasra. A kapcsolattarték Hajos Eva intézményvezetd és Szavari Attila intézményvezetd
helyettes. A 2018/2019-es tanév II. félévében a kapcsolatfelvétel és az intézményi életbe valo
bekapcsolodas  volt  hangsulyos. Lehetéség  volt  egyeztetésre, esetmegbeszélésre a
pedagégusokkal, konzultéciéra a sziilkkel, tovabbéa az osztalyok latogatisara, ami segitette a
didkok megismerését. Emellett az iskola tanuléi kiilonféle problémakkal tobb esetben felkeresték
a szocidlis segitdt, mely soran egyéni segit beszélgetés tortént. A sziildi értekezleten megjelent
sziilék részletes tajékoztatast kaptak a szolgaltatasrol. Az iskola biztositja azt a helyiséget -
gazdasagi iroda -, ahol nyugodt kériilmények kozétt lehet segitd tevékenységet biztositani.
Drogprevencids el6adas szervezése a Szekszardi Rendérkapitanysaggal egyiittmikodésben. A
2019/2020-as tanév 1. félévében a Szolgaltatdsi Katalégusban jelzett igény szerinti
csoportfoglalkozasok, osztalyfénéki 6ran Iétrejove foglalkozasok valésultak meg kiilonféle
temakdrben (indulatkezelés, érzékenyités fogyatékkal él6k irant, szociometria felvétele stb.).

Szekszardi SZC Bezerédj Istvin Szakképzé Iskoldja

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas sordn az iskola részére heti 5 ora tigyeleti idé6t
biztositottunk, ahol lehetdség volt a didkoknak, pedagdgusoknak és szilldknek egyarant, hogy
felkeressék a szocidlis segitét.

Az egyéni segit6 beszélgetést gyermekek és pedagégusok egyarant igénybe vették.

A csoportos szocidlis munka elsésorban osztalykozdsségekben valésult meg.

Koz0sségi programok, mint a didknap, nyilt nap, kéryezettudatos nap, egészségtudatos nap az
iskola minden didkjénak elérhetd volt, illetve a szocialis segitdé kapcsolddott az iskola altal
szervezett tevékenységekhez.
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Az intézményvezetd és a pedagégusok jol fogadtak a szolgéltatdst. Lehetdséget adtak a
nevel6testiileti értekezleten valoé részvételre, a szocidlis segiti tevékenység bemutatisira. A
pedagégusok éltek a konzulticié lehetdségével, részben a munkdjuk sordn felmeriilt
problémakkal kerestek, de volt, aki maganéleti gondokkal kapcsolatban kért tanacsot.

Az intézmény egyéb szakembereivel — pszicholégus, iskolaorvos, védénd — valé egyeztetés
folyamatos.

A sziilék tajékoztatsa a sziiléi értekezleten valosult meg, dtadasra keriilt a szolgaltatasrol sz616
irasos tajékoztatds. Tovdbba a fogaddodrdkon kereshették a szocidlis segitét, ahol
informaciényujtas, tandcsadas és segitd beszélgetés altal valosult meg a feladatellatas.

Szekszardi SZC Vendéglaté Szakképzo Iskolaja

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas soran az iskola részére heti 4 ora ligyeleti idot
biztositottunk, ahol lehetéség volt a didkoknak, pedagégusoknak ¢és sziiléknek egyarant, hogy
felkeressék a szocialis segitot.

Az egyéni segité beszélgetést gyermekek és pedagogusok egyarant igénybe vették.

A csoportos szocialis munka elsdsorban osztalyk6zosségekben valosult meg.

Kozosségi programok, mint a didknap, iinnepi késziilédés, az iskola minden didkjénak elérhetd
volt, illetve kapcsolddtak az iskola altal szervezett tevékenységekhez.

Az intézményvezetd és a pedagoégusok jol fogadtdk a szolgéltatist. Lehetdséget adtak a
neveldtestiileti értekezleten valé részvételre, a szocidlis segitéi tevékenység bemutatasira. A
pedagogusok éltek a konzulticié lehetségével, a munkdjuk soran felmeriilt problémékkal
keresték a szocidlis segitot.

Az intézmény egyéb szakembereivel — pszicholégus, iskolaorvos, védénd — valé egyeztetés
folyamatos.

A szilldk tajékoztatasa a sziildi értekezleten valosult meg, atadasra keriilt a szolgaltatasrél szolo
frasos tajékoztatds. Tovabba a fogaddordkon kereshették a szocidlis segit6t, ahol
informacionyjtas, tanacsadas és segitd beszélgetés altal valosult meg a feladatellatas.

AM DASzK Csapé Diniel Mezégazdasagi Szakgimnazium, Szakkézépiskola és Kollégium
Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds soran az iskola részére heti 3 o6ra, a kollégium
részére kétszer 1,5 Ora ligyeleti id6t biztositottunk, ahol lehetoség volt a didkoknak,
pedagégusoknak és sziildknek egyarant, hogy felkeressék a szocidlis segitét. A kollégiumi
tigyeleti id6 a 2019/20-as tanévtol heti 1,5 orara valtozott.

Az egyéni segitd beszélgetést gyermekek és pedagogusok egyarant igénybe vették.

A csoportos szocidlis munka elsdsorban osztalykozosségekben valésult meg. Illetve a
kollégiumban harom csoporttal volt készségfejleszt6 tevékenység.

Ko6zosségi programok, mint a didknap, nyilt nap, kornyezettudatos nap, egészségtudatos nap,
{innepi késziilédés, az iskola minden didkjanak elérheté volt, illetve kapcsolodtak az iskola altal
szervezett tevékenységekhez.

Az intézményvezetd és a pedagoégusok jol fogadtdk a szolgéltatist. Lehetoséget adtak a
nevelbtestiileti értekezleten valé részvételre, a szocidlis segit6i tevékenység bemutatasara. A
pedagégusok éltek a konzulticio lehetoségével, részben a munkdjuk soran felmeriilt
problémakkal kerestek, de volt, aki maganéleti gondokkal kapcsolatban kért tanacsot.

Az iskolai védénovel valo egyeztetés folyamatos.

A sziilék tajékoztatdsa a sziiléi értekezleten valdsult meg, atadasra keriilt a szolgaltatasrél sz416
frasos tajékoztatds. Tovabba a fogadoorakon kereshették a szocidlis segit6t, ahol
informacidnyujtas, tanacsadas és segitd beszélgetés éltal valosult meg a feladatellatas.
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Garay Jinos Gimnazium
Az intézményben az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatds 2018. szeptember 1-én
kezdédott.
2018 végéig keddenkeént kétoras iigyeleti idét nyudjtottunk, majd 2019. januar 1-t61 csiitortskre
moédosult az intézményben eldzetes egyeztetést kivetéen.
Az intézményvezetd és a pedagégusok jol fogadtdk az j szolgaltatast. Lehetdséget adtak
értekezleten valé megjelenésre, ahol bemutattuk tevékenységiinket, munkankat.
Az intézmény egyéb szakembereivel — iskolaorvos, védénd, fejleszté pedagégus, pedagogiai
asszisztens - a kapcsolatfelvétel megtortént, s a veliik vald egyeztetés az o6ta is folyamatos.
Az intézmény tanul6it osztalyfonoki 6ra keretein beliil kerestiik meg.
Csoportos tevékenység keretében osztalyfénski 6rakon mutattuk be az ovodai é€s iskolai szocialis
segit6 tevékenységet a didkoknak.
Koz0sségi tevékenység soran, didknap keretében az érzelmi intelligenciardl tartottunk eléad4st és
ehhez kapcsolodé  tarsasjatékok kiprobaldsra is volt lehetdség. Diakénkormanyzat
tevékenységéhez kapcsolodéanrész vettiink az utolsé tanitdsi napon megrendezett didknap
szervezésében és lebonyolitisdban.
Osszességében elmondhat6, hogy a didkok is elfogadtak és bizalommal fordultak felénk.
Heti rendszerességgel felkerestiik Rajos Judit igazgatohelyettest, valamint az iskola titkarsagit és
az intézmény pedagbgusaival is folyamatos volt a konzulticis.
Az egyiittmiik6dés folyamatos és zokkenémentes volt.
Kéz6sségi tevékenységek:

- Didknapon érzelmi intelligenciaval kapcsolatos el6adds és tarsasjaték kiprobalasanak

lehetGsége
- DOK iltal szervezett didknap lebonyolitisaban részvétel

Csoportos tevékenységek:
- Osztalyfénoki 6ra keretében bemutatkozas a didkoknak, illetve a 6vodai és iskolai segitd
tevekénység bemutatasa

A kovetkez6 tanévben szeretnénk folytatni megkezdett munkankat az intézményben. F olytatni
kivéanjuk - természetesen igény szerint - a mar elkezdett csoportos, kozosségi tevékenységeket.

Terveink:
- tarsasjaték klub elinditdsa az iskolaban
- osztalyfénoki 6rakon valé részvétel kiilonbézd témakorokben — melyekhez tematikat
készitiink
- Kommunikécios készségfejleszté csoport indités »Hogyan kommunikaljunk sziileinkkel —
felndttekkel”
- kihelyezett munkacsoport a gyermekvédelmi rendszer bemutatisa

Baptista Esély Szakiskola

Az intézményben az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds 2018. szeptember 1-én
kezdédott.

2018. szeptember 6ta csiitortokonként kétéras tigyeleti id6t nyujtottunk.

Az intézményvezeté és a pedagogusok jol fogadtdk az j szolgaltatast. Lehet6séget adtak
értekezleten valé megjelenésre, ahol bemutattuk tevékenységiinket, munkénkat.

Az intézmény tanuldit 6rakozi sziinetekben kereshetek fel benniinket.
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Kozosségi tevékenység soran, a didkmunkaval kapcsolatos téjékoztatot szerveztiink.
Osszességében elmondhaté, hogy a didkok is elfogadtak és bizalommal fordultak hozzank.

Heti rendszerességgel felkerestiik az intézményvezett, valamint az intézmény pedagoégusaival is
folyamatos volt a konzultacié.

Az egyiittmiik6dés folyamatos és zékkendmentes volt.

Kozosségi tevékenységek:
- didkmunkaval kapcsolatos tajékoztatd

Csoportos tevékenységek:
- 6Orakoézi sziinetekben kapcsolatfelvétel a didkokkal.

A kovetkezd tanévben szeretnénk folytatni megkezdett munkénkat az intézményben. Folytatni
kivanjuk - természetesen igény szerint - a mar elkezdett csoportos, kozosségi tevékenységeket.

Terveink:
- osztalyféndki 6rakon valé részvétel kiilonbozo témakdrokben — melyekhez tematikat
készitiink
- Kommunikacios készségfejleszt6 csoport inditas ,,Hogyan kommunikaljunk sziileinkkel —
felnéttekkel”

- konfliktuskezeld csoport a pedagégusok delegélasa alapjan.

Célunk a mar meglév6 jo, bizalomra épiilé és egyiittmiikodé kapcsolat tovabbi apoldsa az
intézményben tanul6 didkokkal, az itt tanité pedagogusokkal, valamint a sziilokkel.

Kolping Szakiskola
Az intézményben az Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds 2018. szeptember 1-én
kezdodott.
2018. szeptember 6ta keddenként kétoras tigyeleti id6t nyujtottunk.
Az intézményvezetd és a pedagégusok jol fogadtdk az 10j szolgaltatdst. LehetOséget adtak
értekezleten valé megjelenésre, ahol bemutattuk tevékenységiinket, munkankat.
Az intézmény egyéb szakembereivel — iskolaorvos, védénd, fejleszté pedagégus, pedagogiai
asszisztens - a kapcsolatfelvétel megtortént, s a velitk vald egyeztetés az 6ta is folyamatos.
Az intézmény tanul6it osztalyfénoki ora keretein beliil kerestiik meg.
Csoportos tevékenység keretében osztalyfonoki orakon mutattuk be az 6vodai és iskolai szocidlis
segitd tevékenységet a didkoknak.
Kozosségi tevékenység sordn, didknap keretében a rendérség szakemberével egylitt az internt
veszélyeire hivtuk fel a figyelmet. Két alkalommal keriilt sor kézmuvesfoglalkozas megtartasara
Valentin nap és husvét alkalmabol.
Osszességében elmondhaté, hogy a didkok is elfogadtak és bizalommal fordultak felénk.
Heti rendszerességgel felkerestik Temesi Boglarka pedagégust, valamint az intézmény
pedagdgusaival is folyamatos volt a konzultacio.
Az egyiittmiikdés folyamatos és zokkendémentes volt.
Kozosségi tevékenységek:

- Internet veszélyirdl tajékoztatas a rendbrség részvételével

- kézmiives foglalkozas 2 alkalommal
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Csoportos tevékenységek:
- Osztalyfonski ora keretében bemutatkozas a didkoknak, illetve a évodai és iskolai segit6
tevekénység bemutatasa

A kovetkezo tanévben szeretnénk folytatni megkezdett munkénkat az intézményben. Folytatni
kivanjuk - természetesen igény szerint - a mér elkezdett csoportos, kdzosségi tevékenységeket.
Terveink:
- kézmiives foglalkozasok havi rendszereséggel
- osztalyfénoki ordkon valé részvétel kiilonbozé témakorokben — melyekhez tematikat
készitiink
- Kommunikécios készségfejlesztd csoport inditas »Hogyan kommunikaljunk sziileinkkel —
felnéttekkel”
- konfliktuskezel6 csoport a pedagégusok delegélasa alapjan

Célunk a mér meglévé j6, bizalomra épiil é&s egyiittmiikddé kapcsolat tovabbi 4polisa az
intézményben tanulé didkokkal, az itt tanito pedagoégusokkal, valamint a sziilékkel.

Vidéki telepiilések
Alsénina

Bitaszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha Alsénénai Tagintézménye

Az dvoda 2018. szeptemberében lett a Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bolcsode és Konyha
tagintézménye. Az 6vodai szocidlis segitd tevékenységet 2019. januarja 6ta latjuk el az
intézményben, heti rendszerességgel keddenként délelétt biztositva ez tigyeleti id6t a sziilok
szamara. 2019. februdrjaban megtortént az év eleji sziil6i értekezleten az 6vodai, iskolai szocialis
segitd személyes bemutatkozasa. A sziiléi értekezleten megjelent szillok részletes tajékoztatast
kaptak az 6vodai szocidlis segits tevékenységrol, tovabba az iigyeleti idével kapcsolatos
tudnival6krol.

A 2019-es évben két alkalommal tértént jelzés tovabbitdsa az illetékes Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgélat felé. Kapcsolattarté Balogné Tusa Margit tagintézmény-vezeté. Az 6vodai szocidlis
segitonek lehetdsége van igény szerint részt venni a gyermekek szabad jatéktevékenységében.

Virdomb-Alsénina Altalinos Iskola Alsénsnai Telephelye

A Virdomb-Alsénénai Altalanos Iskola Alséngnai Telephelyén 2019. januartdl &j kolléga latja el
az 6vodai, iskolai szocialis segité tevékenységet. Kapcsolattart6 a tagintézmény-vezeté Kollarné
Kuris Piroska.

Ugyeleti id kéthetente szerdanként van 15.00-16.00 kézétt.

Egytittmikiidésiink nehézkes, véleményiink szerint nem tartjak indokoltnak jelenlétiinket az
iskoldban. Emiatt a Szolgaltatasi Katalogusunk nytjtotta tevékenységekkel sem éltek.

Decs
Decsi Tesz-Vesz Ovoda és Mini Bolcséde )
2019 01.01-219.12.31. koézotti idészakban a Decsi Tesz-Vesz Ovodaban heti rendszerességgel 4

érat toltottiink. Ugyfélfogadasi idét biztositottunk a sziilék és pedagdgusok részére. Részt vettiink
a csoportok sziil6i értekezletén. A sziiléi értekezleten megjelent sziilék részletes tajékoztatast
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kaptak az 6vodai és iskolai szociélis segit6tevékenységrol, tovabba az tigyeleti idével kapcsolatos
tudnivalokrél. Az intézményben az Ovodapedagégusok részérdl szabadidds tevékenységek
biztositasara valamint az egyéni tanacsadas, konzultacié biztositisara volt az igény. A 2018-2019
nevelési év végén Szabod Alizzal a CSSK szakmai vezet6jével felkerestiikk az intézményt, ahol
konzultaltunk az elmult évben torténtekrdl és a kovetkezé évi tervekr6l. Szeptemberben
szolgaltatasi katalogusunk atadasra keriilt A szolgaltatasi katalogusunk 4tadasa utén az intézmény
pedagdgusai csoportos tevékenységet igényeltek.

Javaslat: kdzosségi programokon valo részvétel, tovabbi csoportfoglalkozasok biztositasa.

Biborvég Altalinos Iskola Decs

A decsi Biborvég Altalanos Iskolaban 2019 01.01-219.12.31. kozotti idészakban heti
rendszerességgel 4 6rat toltsttink. Ugyfélfogadasi idot biztositottunk a sziildk és pedagogusok
részére. Az intézményben szabadidds tevékenységek biztositdsira, egyéni tandcsadasra,
konzultacié biztositasara csoportfoglalkozasra volt igény. Részt vettiink a sziili értekezleteken.
A sziil6i értekezleten megjelent sziilok részletes tajékoztatast kaptak az évodai és iskolai szocialis
segitbtevékenységr6l, tovabba az tligyeleti idével kapcsolatos tudnivalokrol. A 2018-2019
nevelési év végén Szabd Alizzal a CSSK szakmai vezetdjével felkerestilk az intézményt, ahol
konzultaltunk az elmult évben torténtekrol és a kovetkezd évi tervekrol. Szeptemberben
szolgaltatasi katalogusunk atadasra keriilt, melynek alapjan az intézmény pedagbgusai minden
osztaly részére igényeltek csoportfoglalkozast, kdzosségi szocialis munkat.

Javaslat: tovabbi kozosségi programokon valé részvétel, tovabbi csoportfoglalkozasok
biztositasa.

77

Ocsény

Ocsényi Tarkabarka Ovoda és Csaladi Boleséde

2019 01.01-219.12.31. kozotti idészakban az intézményben heti rendszerességgel 4 Orat
toltottink. Ugyfélfogadasi idét biztositottunk a sziilék és pedagdgusok részére. Részt vettem a
csoportok sziiléi értekezletén. A sziil6i értekezleten megjelent sziilok részletes tajékoztatast
kaptak az 6vodai és iskolai szociélis segitGtevékenységrdl, tovabba az ligyeleti iddvel kapcsolatos
tudnivalékrél. Az intézményben az 6vodapedagogusok részérdl szabadidds tevékenységek
biztositasara, valamint az egyéni tandcsadas, konzultacio biztositasara volt az igény. A 2018-2019
nevelési év végén Szabs Alizzal a CSSK szakmai vezetdjével felkerestiik az intézményt, ahol
konzultdltunk az elmult évben torténtekrdl és a kovetkezd évi tervekrdl. Szeptemberben
szolgaltatasi katalogusunk atadasra keriilt A szolgaltatasi katalogusunk 4tadésa utan az intézmény
minden csoport részére folyamatos csoportos tevékenységet is igényelt.

Javaslat: tovabbi k6zosségi programokon valé részvétel.

Perczel Mér Altaldnos Iskola Ocsény

Az intézményben 2019.01.01-219.12.31. kozoétti id6szakban heti rendszerességgel 4 Orat
toltottink. Ugyfélfogadasi id6t biztositottunk a sziilék és pedagdgusok részére. Az intézményben
szabadidés tevékenységek biztositisara, egyéni tanacsadasra, konzultacio biztositaséra,
csoportfoglalkozasra volt igény. Részt vettiink a sziili értekezleteken. A sziildi értekezleten
megjelent  sziilok részletes tdjékoztatast kaptak az Ovodai és iskolai szocidlis
segitdtevékenységrol, tovabba az tigyeleti idével kapcsolatos tudnivalokrél. A 2018-2019
nevelési év végén Szabd Alizzal CSSK szakmai vezetGjével felkerestikk az intézményt, ahol
konzultdltunk az elmilt évben torténtekrdl és a kovetkezd évi tervekr6l. Szeptemberben
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szolgaltatasi katalogusunk 4tadasra keriilt, melynek alapjan az intézmény pedagégusai minden
osztaly részére igényeltek csoportfoglalkozasokat.
Javaslat: tovabbi k6zdsségi programokon valé részvétel.

Szalka

Szilkai Ovoda

A 2019-es évben az intézményt aprilis hénapban Eréss Emese 6vodai és iskolai szociélis segitd
vette at. A segitd heti rendszerességgel, péntekenként egy Orat toltott az Svodaban, illetve
rendszeres telefonos kapcsolattartas valosult meg az intézménnyel. A szolgaltatis fogadtatasa
pozitiv volt. Minden alkalommal lehet6ség volt belépni a csoportba, ahol minden esetben részt
vettlink a szabadjatékban. Emellett fogadddrat biztositottunk és rendszeresen megvalésult
konzulticié a pedagégusokkal. Részvétel a Szalkai falunapon a telepiilés csalddsegit6jével
Turiné Schmidt Gydrgyivel.

A jovSben igény szerint kdzosségi programok szervezése, k6zbsségi programokon vald részvétel
a cél.

Sarpilis

Sarpilisi Tiindérkert Ovoda

2019 01.01-219.12.31. kozétti idészakban. az intézményben heti rendszerességgel 2 6rat
toltottink. Ugyfélfogadési id6t biztositottunk a szill6k és pedagégusok részére. Részt vettiink a
csoportok sziildi értekezletén. A sziiléi értekezleten megjelent sziilok részletes tdjékoztatast
kaptak az dvodai és iskolai szocialis segitdtevekenységrol, tovabba az tigyeleti idével kapesolatos
tudnivalokrol. Az intézményben az 6vodapedagogusok részérél szabadidés tevékenységek
biztositdsara, kézmiives csoportfoglakozésra, valamint az egyéni tandcsadas, konzultacid
biztositaséra volt az igény. A 2018-2019 nevelési év végén Szab6é Alizzal a CSSK szakmai
vezetjével felkerestik az intézményt, ahol konzultiltunk az elmalt évben torténtekrdl és a
kovetkez6 évi tervekrél. Szeptemberben szolgaltatasi katalogusunk dtadésra keriilt A szolgaltatasi
katalogusunk 4tadasa utdn az intézmény tovabbra is csoportos tevékenységet igényelt.

Javaslat: tovabbi kozdsségi programokon val6 részvétel, csoportos foglalkozasok biztositasa.

Vardomb

Virdomb-Alsénina Altalinos Iskola

A Vérdomb-Alsénanai Altalnos Iskolaban 2019. januartdl 4j kolléga latja el az 6vodai, iskolai
szocialis segit6 tevékenységet. Kapcsolattarté a Vardombi Altalanos Iskolaban az
intézméyvezetd Szamos Jozsefné.

Ugyeleti id6 szerdanként van 11.15-16.00

Egyiittmiikddéstink, egyiitt gondolkod4sunk jénak mondhatd.

Lehetdséget kaptunk a sziiléknek valé bemutatkozasra sziiléi értekezlet keretében.

Szabadidés tevékenységekbe valé bekapcsolédast 2019. jinius 15-ig nem igényeltek, de 2019,
szeptember 1-6] a Szolgaltatasi Katalégusunk lehetéségei koziil tobb programot is valasztottak —
-Képes vagyok rd”, ,,Az élet kulcsai”-, melyekkel folyamatosan jelen vagyunk az iskola életében,
s tartunk csoportos foglalkozasokat a gyerekeknek az 6t5dik és a hatodik osztalyban.
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Vardombi Béleséde, Ovoda és Konyha

A Vardombi Ovodaban 2019. januértél Gj kolléga latja el az évodai, iskola szocidlis segitd
tevékenységet. Kapcsolattarté az intézményvezetd, Wittendorfer Margit. Ugyeleti id8
szerdanként 7.30 — 11.15 kozott van.

Kapcsolatunk a kezdetektd] jonak mondhatd, mind szakmailag, mind emberileg.

Folyamatosan van igény munkénkra, 6rdmmel veszik, hogy részt vesziink az 6voda életében, a
délelétti foglalkozasokon, programokon.

2019. februarjaban lehet6séget kaptunk a sziildknek valé bemutatkozasra sziildi értekezlet
keretében.

2019. szeptember 1-t6] a Szolgaltatasi Katalogusunk lehetdségei kozil tobb programot is
valasztottak — ,,Fogadd el a masikat”, ,,Vidam mesék”, ,Harmonia Ovoda” -, melyekkel
folyamatosan jelen vagyunk az 6voda életében.

Bata

Batai Pitypang Ovoda

Az intézménnyel 2018. szeptembere 6ta folyamatos Koézpontunk egytittmiikddése, igy a szocialis
segitd tevekénység biztositasa is. Jelenleg hetente szerdai napokon biztositunk ligyeleti idot az
6vodas gyermekek sziileinek heti két Oraban. Kapcsolattarté Domotérné Horvath Maéria
intézményvezetd, rendszeres a személyes kapcsolattartas a tébbi 6vodapedagdgussal is.

A 2019/2020-as nevelési évben megtortént az év eleji sziiloi értekezleten az dvodai, iskolai
szocialis segitd személyes bemutatkozdsa. A sziiléi értekezleten megjelent sziilok részletes
tajékoztatast kaptak az 6vodai szocidlis segitd tevékenységrél, tovdbba az iligyeleti id6vel
kapcsolatos tudnivalokrol.

Az Ovodapedagdgusokkal, miként a kozép-és nagycsoportos gyermekek nagy részével is
rendszeres, jO a kapcsolat. A szolgaltatasi katalégusbol igényt tartottak csoportfoglalkozast
megtartasara nagy-k6zEépsod csoportban.

Batai Hunyadi Janos Altalinos Iskola

Az iskolaval 2018. szeptemberében vette fel Kozpontunk a kapcsolatot, a szolgaltatdas azdta
folyamatosan biztositott: hetente szerdai napokon 3-4 érdban van jelen a szocidlis segitd, ligyeleti
id6t biztositva a sziilknek, pedagdgusoknak. A szolgaltatasi katalogusbol két osztalyfonok
valasztott, ezen csoportfoglalkozdsok oktoberben kezdddtek, de maér tovabbi pedagdégusok
jelezték, hogy a késébbiekben igényt tartanak csoportos, illetve kozosségi formakra. A kezdeti
fogadtatas, és a kapcsolat is pozitiv, rendszeres a személyes konzultacié az osztalyfénokokkel.
Kapcsolattarté Benedekné Stiirmer Anna igazgato.

Egy alkalommal irasbeli jelzés tortént az illetékes csaladsegitd szolgalat felé az iskola jelzése
nyoman.

Célunk a tovabbiakban is a fenti formaban folytatni a tevékenységet, reagalva az iskola igényeire.

Bataszék

Bitaszéki Mikrotérségi Ovoda

2019 01.01-219.12.31. kozotti idészakban. az intézményben heti rendszerességgel 2 Orat
toltottiink. Ugyfélfogadasi id6t biztositottunk a sziilék és pedagdogusok részére. A szocialis segitd
tevékenységrdl szorolap formajaban tajékozodhattak a sziildk, mivel a sziil6i értekezleten vald
részvételt az intézmény nem igényelte. Az intézményben az O&vodapedagogusok részérol
szabadidds tevékenységek biztositasara, valamint az egyéni tanacsadas, konzultacidé biztositasara
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volt igény. A 2018-2019 nevelési év végén Szabd Alizzal a CSSK szakmai vezetdjével
felkerestiik az intézményt, ahol konzultaltunk az elmult évben térténtekrd] és a kovetkezd évi
tervekrél. Szeptemberben szolgaltatasi katalogusunk atadésra kerdilt A szolgéltatasi katalogusunk
atadasa utdn az intézmény koz6sségi €s csoportos tevékenységet is igényelt.

Javaslat: tovabbi kozosségi programokon valé részvétel, tovabbi csoportos foglalkozasok
biztositasa.

Bataszéki II. Géza Gimnazium

Az intézménnyel Kézpontunk kapesolata 2018. szeptembere 6ta folyamatos; a pedag6gusoknak,
illetve a sziilsknek még ebben az évben sikeriilt neveldtestiileti, illetve sziil6i értekezleten az
iskolai szocidlis segitd szolgaltatast bemutatni. Az iskolaban heti rendszerességgel vagyunk jelen
2 6ra tigyeleti id6t biztositva a tanuloknak, sziiléknek, pedagdgusoknak. Kapcsolattart6 Palffy Pal
pedagogus, kordbbi gyermekvédelmi felelss, illetve Neidhardtné Gyarmati Erzsébet
igazgatdhelyettes, valamint hetente egyeztetés torténik egyénileg azokkal az osztalyfonokokkel,
akik érdeklddnek a csoportos-kozésségi szolgaltatdsi kindlat irant. A 2019/2020-as nevelési
évben 9 osztalyfénok jelezte, hogy munkacsoportunk szolgaltatasi katalégusabdl igényt tartana
csoportfoglalkozis biztositasara, melynek megvaldsitisa 2019. oktéberében megkezdédott, és
folyamatban van. Az elmult évben egy alkalommal tértént jelzés az illetékes csalad-és
gyermekjoléti szolgalat felé.

Célunk, hogy a felmeriil5 igényeknek eleget tudjunk tenni, és lehet6ség szerint csoportbontasban
vagy paros csoportvezetéssel a kért foglalkozasokat megvalésitsuk.

Bitaszéki Kanizsai Dorottya Altalinos Iskola és AMI

Az intézménnyel Kozpontunk kapcsolata 2018. augusztusa 6ta folyamatos, 2019. janudrig az
EFOP 3.2.9-16/00001 szamu, ,,Az évodai és iskolai szocialis segitotevékenység fejlesztése a
Szekszardi Jarasban” c. palyazat keretében Gyorgy-Hollendus Ildiké latta el a szocidlis segitd
feladatait, majd személyi valtozas tortént.

A kapcsolattarték Mayer Istvanné és Fodor Mihélyné igazgatohelyettesek. A neveldtestiiletnek
2019. februdrjdban személyesen is bemutattuk intézményiinket, illetve szolgaltatésainkat.
Jelenleg rendszeresen, minden héten csiitortékon két 6raban vagyunk jelen az intézményben. Az
el6z6 nevelési év végén két kozosségi rendezvényen vettiink részt, illetve volt lehetéséglink négy
osztalyban bemutatkozni. Az tigyeleti idében tovabbra is fogadééra biztositasa volt az igény.
Intézményiink szolgéltatasi katalogusabol 2019. oktoberéig nem igényeltek szolgaltatast, azota
mar megkerestek osztalyfénoksk igényiikkel. Az elmilt év soran harom alkalommal kerestek
meg pedagogusok, illetve egy sziild egyéni segités keretében, ebbdl két alkalommal tortént jelzés
tovabbitdsa az illetékes csalad-és gyermekjoléti szolgalat, illetve intézményiink pszicholégusa
felé.

Porboly

Bitaszéki Kanizsai Dorottya Altalanos Iskola Porbilyi Telephelye

Az intézménnyel Kozpontunk kapcsolata 2018. augusztusa 6ta folyamatos, 2019. januarig az
EFOP 3.2.9-16/00001 szamu, ,,Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység fejlesztése a
Szekszardi Jarasban” c. palydzat keretében Gyorgy-Hollendus I1diké, jelenleg Somogyi Anita
latja el a fenti feladatokat.

Az tagintézményben jelenleg csiitdrtoki napokon biztositunk iigyeleti idét, illetve volt
lehetdségiink bemutatkozni az iskolai mindegyik osztalyaban (1-4. osztily) Szolgaltatasaink
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kinalatabol csoportos foglalkozasra is jeleztek igényt a pedagbgusok. Kapcsolattarté Kovacsné
Trojék Katalin, de a tébbi pedagégussal is van lehetdség igény szerint konzultalni.

Egy alkalommal tortént jelzés tovabbitasa az illetékes csalad-é€s gyermekjoléti szolgélat az
osztalyfénok jelzése nyoman.

Bitaszéki Mikrotérségi Ovoda, Bolesdde és Konyha Porbélyi Tagintézménye

A tagintézmény a bataszéki 6vodaval egyiitt a fent emlitett palyazat keretében miik6dott egyiitt
Ko6zpontunkkal, azéta a szocidlis segitd tevékenység biztositasa folyamatos. 2019. januarjdban
valtozas tortént a szocialis segitd személyében. Kapcsolattarté Dozsa-Pal Gaborné tagintézmény-
vezetd. Az tligyeleti idot csiitortokonként déleldtt biztositjuk a tagintézményben, ahol
lehetdségiink van a csoportszobaban tartézkodni, a gyermekekkel csoportos tevékenységben részt
venni. A szolgaltatasi katalogusbol valasztott foglalkozasok megtartasa folyamatos.

Alsonvék

Bitaszéki Mikrotérségi Ovoda, Bolcséde és Konyha Alsényéki Tagintézménye

A tagintézmény a bataszéki 6vodaval egyiitt a fent emlitett palyazat keretében miikodott egytitt
Kézpontunkkal, azéta a szocialis segitd tevékenység biztositisa folyamatos. Kapcsolattartd
Katéné Kiss Magdolna tagintézmény-vezet6. 2019. januarjaban valtozas tortént a szocidlis segitd
személyében. Ugyeleti idét csiitortoki napokon biztositunk, elsdsorban ennck megtartasara van
igény, illetve néhany alkalommal k$z6sségi- csoportos

foglalkozas biztositasara.

Kistormas

Kistormasi Katica Ovoda

A kistormasi Katica Ovodéban 2019. januartdl j kolléga latta el az 6vodai, iskola szocialis segitd
tevékenységet. Kapcsolattarté az intézményvezetd, Fuzik Erzsébet. Ugyeleti id6 csiitortékon 7.30
—9.30 kozott van.

A kapcsolat példaértékiinek mondhatd, mind szakmailag, mind emberileg.

Folyamatosan van igény munkéankra, mind a csoportos, mind a k6zdsségi rendezvényeken.

A kozosségi rendezvények, amelyeken részt vettiink - Gyermeknap, Csaladi nap -, nagyon jo
alkalmat adtak arra, hogy a sziil6kkel is megismerkedhessiink.

2019. szeptember 1-t61 a Szolgaltatasi katalégusunk lehetdségei koziil tobb programot is
vélasztottak — Kreativ munkdk, Hagyomanyos jaték, Jatszani j6 -, melyekkel folyamatosan jelen
vagyunk az 6voda életében.

Kolesd

Kilesdi Mesevir Ovoda

A 2019-es évben az intézményt januar hénapban Erdss Emese vodai €s iskolai szocialis segitd
vette at. A Kolesdi Mesevar Ovoda intézményvezetSjével és az 6vodapedagdgusokkal minden
alkalommal megvalésult a konzultacié. Lehet6ség volt a csoportban valé részvételre,
szabadjatékba vald bekapcsolodasra. Az intézményben az tigyfélfogadasi idot heti valtasban
csiitortok reggel és csiitortok délutan biztositottuk. Speciélis esetben telefonon egyeztettiink. Az
intézményvezetd jelzésére Horvath Gergely kélesdi csaladsegitovel (Paks Kistérségi Szocialis
Kozpont) is felvettiik és folyamatosan tartottuk a kapcsolatot.
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A tanév végével Szabé Aliz szakmai vezetbvel latogattunk el az intézménybe, mely soran az
eddigi tapasztalatokat és a jovobeni terveket (szolgéltatdsi paletta bovitése, szolgaltatasi terv
elkészitése az intézmények szamara) beszEltikk meg.

A j6vdben igény szerint k6zosségi programok szervezése, k6zosségi programokon val6 részvétel
a cél.

Kolesdi Béri Balogh Adam Altalinos Iskola

A 2019-es évben az intézményt janudr honapban Eréss Emese dvodai és iskolai szocialis segitd
vette 4t. A kapcsolattarté Janos Zoltan intézményvezetd. Az intézményben az iigyfélfogadasi id6t
csiitértoki napon biztositottuk. Kiilonleges esetben telefonon egyeztettlink. Rendszeres egyeztetés
valésult meg a pedagdgusokkal, nevelGtestiilettel, tanulokkal. A tanév végével Szabd Aliz
szakmai vezetdvel latogattunk el az intézménybe, mely soran az eddigi tapasztalatokat és a
jovobeni terveket (szolgaltatasi paletta bovitése, szolgaltatasi terv elkészitése az intézmények
szamara) beszéltiik meg.

A jovben igény szerint csoportfoglalkozasok, kozGsségi programok szervezése, kozdsségi
programokon valo részvétel a cél.

Medina

Szekszardi 2. Sz. Ovoda Medinai Tagévodaja

A medinai Ovodaban 2019. januartol valtozas tortént az 6vodai, iskola szociélis segitd személyét
illetéen. Kapcsolattartd az intézményvezetd, Pusztainé Vaczula Marta, majd 2019. szeptemberto]
Kirschner Erzsébet.

Ugyeleti id6 csiitortokon 9.45 — 11.45 kozott van.

Kapcsolatunk 2019. szeptembert6l példaértékiinek mondhatéd, mind szakmailag, mind emberileg.
Az egyiittmiikodés kezdetben kicsit nehézkes volt, de 1-2 hénap mulva ez pozitiv irdnyba
valtozott. Az akkori intézményvezeté eleinte kicsit bizalmatlanul fogadta a szolgaltatast, igy
benniinket is, de szerencsére ezen tudtunk valtoztatni.

Folyamatosan van igény munkénkra, mind a csoportos, mind a k6zdsségi rendezvényeken.
Ko6zosségi rendezvények, amelyeken részt vettiink — K6zosségek hete, Gyereknap, Mesemond6
talalkozé -, nagyon j6 alkalmat adtak arra, hogy a sziilékkel is megismerkedhessiink.

2019. szeptember 1-t6] a Szolgéltatdsi katalogusunk lehetdségei koziil tobb programot is
valasztottak — Kreativ munkak, Hagyomanyos jaték -, melyekkel folyamatosan jelen vagyunk az
6voda életében. '

Béla Gimnizium, Kollégium és Altalinos Iskola Bezerédj Altalinos Iskoldja, Medinai
Telephelye

A medinai Altalanos Iskolaban 2019. januartdl 4j kolléga latja el az 6vodai, iskolai szocidlis
segit6i feladatokat. Kapcsolattarté az intézményi koordinator, Ozdi Zsuzsanna. Ugyeleti idé
csiitortokon van 11.45 — 13.45 o6ra kozott.

Az egyiittmiikddés, kapcsolat nagyon jonak mondhat6, mind emberileg, mind szakmailag.

Volt lehetéségiink bemutatkozni, illetve szolgaltatdsunkat bemutatni a sziiléknek is sziil6i
értekezleten.

2019. junius 15-ig csoportos foglalkozasokat — csapatépités - tartottunk a gyerekeknek, de
kozosségi tevékenységekhez is tudtunk csatlakozni, pl. Csaladi nap, Gyermeknap, Kozosségek
hete.
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2019. szeptember 1-t6l a Szolgéltatasi kataléogusunk lehetdségei koziil t6bb programot is
valasztottak — Az élet kulcsai, Jatsszunk egyiitt!, Kommunikacié a hétkéznapokban-, melyekkel
folyamatosan jelen vagyunk az iskola életében, s tartunk csoportos foglalkozasokat a
gyerekeknek, valamint csatlakozunk a k6zdsségi rendezvényekhez is.

Szedres

I. Béla Gimndzium Szedresi Bezerédj Istvan Altalanos Iskolaja

A 2019-es évben az intézményt januar honapban Er6éss Emese dvodai és iskolai szocialis segitd
vette at. A kapcsolattarté Porkolab Tiborné intézményvezetd. Az intézményben az tigyfélfogadasi
id6t csiitértdki napon biztositottuk. Specialis esetben telefonon egyeztettiink. Rendszeres
egyeztetés megvalésult a pedagdégusokkal, nevelGtestiilettel, tanulokkal. A tanév soran tSbb
alkalommal Kkerillt sor egyéni segité beszélgetésre, csoporttevékenységre. Részt vettiink
Palyaorientaciés napon, tanuldsmodszertan témaban megvalésulé csoporton. Déavidné-Pilisi
Magdolna csaladsegitével személyiségfejleszté csoportot, blinmegel6zési eldadast szerveztiink.
A jovében igény szerint csoportfoglalkozasok, kozosségi programok szervezése, kozdsségi
programokon vald részvétel a cél.

Szekszardi 2. szima 6voda Szedresi Bezerédj Amalia Tagévodaja

A 2019-es évben az intézményt januar honapban Eréss Emese 6vodai és iskolai szocidlis segitd
vette 4at. Az Ovoda kapcsolattartbja Simonné Nagy Ildiké intézményvezets. Az
6vodapedagbégusokkal minden alkalommal megval6sult konzultacid, lehetéség volt a csoportban
valo részvételre, szabadjatékba valé bekapcsolddasra. Az intézményben az tigyfélfogadasi id6t
heti valtasban csiitdrtok reggel és csiitortok délutan biztositottuk. Specidlis esetben telefonon
egyeztettiink. Az intézményvezetd jelzésére Davidné-Pilisi Magdolna csaladsegitével is
folyamatosan tartottuk a kapcsolatot. Davidné-Pilisi Magdolna csaladsegitével baba-mama
klubon vald részvétel.

A jov6ben igény szerint k6zdsségi programok szervezése, kozosségi programokon valo részvétel
a cél.

Sicagard

Sicagardi Kisfecskék Ovoda

Az intézményben az Gvodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds soran heti 1 6ra tligyeleti id6t
biztositottunk. Az intézményvezetd és a pedagdgusok jol fogadtak a szolgaltatast.

Az intézménnyel egyiittmi(ikod6 egyéb szakemberekkel — védond, csaladsegitd — valo egyeztetés
folyamatos.

A 2019/2020-as nevelési évtdl elindult a csoportfoglalkozas. Az egyiittmikédés folyamatos és
zokkendmentes volt.

Siéagardi Altalinos Iskoliban

Az intézményben az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas soran heti 1,5 ora ligyeleti id6t
biztositottunk. Az intézményvezet6 és a pedagdégusok jol fogadtdk a szolgaltatast, a veliikk vald
konzultacié folyamatos. Az intézménnyel egyiittmiikodé egyéb szakemberekkel — védond,
csaladsegit6 — valé6 egyeztetés rendszeres. Kozdsségi csoportos tevékenység heti
rendszerességgel keriil megtartasra.
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Harc

Hareci Kincseslida Ovoda és Mini Boleséde

A 2019-es évben az intézményt januar hénapban Eréss Emese ovodai és iskolai szocialis segit6
vette 4t. Az intézmény kapcsolattartéja Szakalosné Marosi Ildiké intézményvezetd. Az
intézményben az Ugyfélfogadasi idét keddi napon biztositottuk. Specialis esetben telefonon
egyeztettiink. Rendszeres egyeztetés megvaldsult az 6vodapedagogusokkal, dajkakkal, bolcsédei
vezet6vel. Emellett lehet6ség volt részt venni az 6voda kozosségi programjan. A tanév végével
Szabé Aliz szakmai vezetével latogattunk el az intézménybe, mely sorén az eddigi tapasztalatokat
és a jov8beni terveket (szolgaltatasi paletta bévitése, szolgaltatasi terv elkészitése az intézmények
szamara) besz€ltilk meg.

A jovében igény szerint kzosségi programok szervezese, kdzosségi programokon valo részvétel
acél.

Zombai Altalinos Iskola és AMI Harci Telephely

Az intézmény kapcsolattartdja Moizesné Nagy Kinga intézményvezetd. Az intézményben az
tigyfélfogadasi id6t keddi napon biztositottuk. Speciélis esetben telefonon egyeztettiink. Az év
soran lehetdség volt csoportfoglalkozasok tartdsara (személyiségfejleszto, kommunikacios,
jatékos csoport stb.), kdzdsségi programokon (farsang, tanévzaré iinnepség stb.) valo részvételre,
a szabadjatékban minden intézményi alkalommal lehetdség volt részt venni. A tanév végével
Szabo Aliz szakmai vezetével latogattunk el az intézménybe, mely sorén az eddigi tapasztalatokat
és a jovébeni terveket (szolgaltatasi paletta bovitése, szolgaltatasi terv elkészitése az intézmények
szamara) besz€ltiik meg.

A jovében igény szerint kozosségi programok szervezese, kozosségi programokon valo részvétel
a cél.
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